
Â ñîîòâåòñòâèè ñ èçâåñòíîé òåîðèåé ïîêî-
ëåíèé ýêîíîìèñòà è äåìîãðàôà Íåéëà Õîóâà è 
èñòîðèêà Óèëüÿìà Øòðàóñà, â ðîññèéñêîì îá-
ùåñòâå ñåãîäíÿ îäíîâðåìåííî ñîñóùåñòâóþò 6 
ãåíåðàöèé — ïÿòü ðîäèëèñü â ïðîøëîì âåêå, à 
ñàìîå ìîëîäîå — ïîëíîñòüþ è âñåöåëî ïðèíàä-
ëåæèò íîâîìó òûñÿ÷åëåòèþ. Òðè ïîñëåäíèõ, ïîêà 
åùå íåïîçíàííûõ è ïðåäíàçíà÷åíèå êîòîðûõ äî 
êîíöà íå ðàçãàäàíî, ïîëó÷èëè â ñîâðåìåííîì 
óðàâíåíèè æèçíè íàçâàíèÿ òðåõ íåèçâåñòíûõ — 
Èêñîâ (1963-1984), Èãðåêîâ (1984-2000) è 
Çåòîâ (íà÷èíàÿ ñ 2001). Â Ðîññèè ýòî òå âçðîñëûå 
è äåòè, êòî ïîÿâèëñÿ íà ñâåò â òå÷åíèå ïîñëåä-
íèõ ïÿòèäåñÿòè ëåò. Ñåãîäíÿ ýòî ñàìàÿ àêòèâíàÿ 
÷àñòü íàñåëåíèÿ è òà, êîòîðàÿ áóäåò ôîðìèðî-
âàòü îáùåñòâåííûå òðåíäû â áëèæàéøåì áóäó-
ùåì. Äàòû, ïðîñòàâëåííûå â ñêîáêàõ, — ýòî âðå-
ìåííûå ãðàíèöû, îáîçíà÷àþùèå èñòîðè÷åñêèå 
ýïîõè. Îíè èìåþò êîíêðåòíûå õàðàêòåðèñòèêè è 
ïîðîæäàþò ðàçíûå ñèñòåìû öåííîñòåé, êîòîðûå 
ôîðìèðóþòñÿ ó äåòåé â êàæäîì ïîêîëåíèè äî 12-
14 ëåò. Èìåííî íåñîîòâåòñòâèå öåííîñòåé ñîç-
äàåò òó ïðîáëåìó, êîòîðàÿ ñ ëåãêîé ðóêè Èâàíà 
Ñåðãååâè÷à Òóðãåíåâà â ðóññêîé êóëüòóðå ïîëó-
÷èëà íàçâàíèå êîíôëèêòà îòöîâ è äåòåé. Ïîêîëå-
íèå Õ — ýòî ìîëîäûå ðîäèòåëè ÕÕI âåêà. Ïîêî-
ëåíèÿ Y è Z - ñåãîäíÿøíèå óæå ñîâñåì âçðîñëûå 
è åùå ìàëåíüêèå íàøè äåòè, êîòîðûõ íàçûâàþò 
öèôðîâûìè ãðàæäàíàìè. Èõ öåííîñòè âî ìíîãîì 
îïðåäåëÿþòñÿ ïðîöåññàìè ãëîáàëèçàöèè, ðàç-
âèòèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ìîáèëüíîé 
ñâÿçè è èíòåðíåòà. Ïîýòîìó êîíôëèêò öåííîñòåé 
ðîäèòåëåé è äåòåé â ýòîì âåêå íîñèò öèôðîâîé 
õàðàêòåð è îïðåäåëÿåòñÿ öèôðîâûì ðàçðûâîì 
ìåæäó ïîêîëåíèÿìè.

Â ñåðåäèíå ïðîøëîãî âåêà àíòðîïîëîã Ìàð-
ãàðåò Ìèä, èçó÷àÿ âîïðîñû ïðååìñòâåííîñòè è 
êîíôëèêòà ìåæäó âçðîñëûìè è äåòüìè â èììè-
ãðàíòñêèõ ñåìüÿõ, îòêðûëà íîâûé òèï âçàèìîîò-
íîøåíèé ìåæäó ïîêîëåíèÿìè, êîòîðûé íàçâàëà 
ïðåôèãóðàòèâíîé êóëüòóðîé. Ýòà òà êóëüòóðà, â 
êîòîðîé âçðîñëûå ó÷àòñÿ íå òîëüêî ó ïðåäøå-
ñòâóþùèõ ïîêîëåíèé è ó ñâåðñòíèêîâ, íî òàêæå 

Öèôðîâîé ðàçðûâ 
öåííîñòåé

è ó ñâîèõ äåòåé. Â åå èññëåäîâàíèÿõ âûÿâèëîñü, 
÷òî äåòè ìèãðàíòîâ ñòàíîâèëèñü ãëàâíûìè ïî-
ñðåäíèêàìè ìåæäó ñâîåé ñåìüåé è ìèðîì íî-
âîé êóëüòóðû. Ñåãîäíÿ ìû íàáëþäàåì òó æå ñè-
òóàöèþ — äåòè, «ðîæäåííûå öèôðîâûìè», ëåãêî 
è íåïðèíóæäåííî îñâàèâàþò òîíêîñòè è íîâèíêè 
öèôðîâîãî ìèðà è íåðåäêî áåðóò íà ñåáÿ ôóíê-
öèþ ïðîâîäíèêîâ äëÿ âçðîñëûõ — öèôðîâûõ ìè-
ãðàíòîâ. 

Òåìîé ýòîãî íîìåðà æóðíàëà êàê ðàç è ñòàë 
íåïðîñòîé âîïðîñ îòíîøåíèé ìåæäó âçðîñëûìè 
è äåòüìè â öèôðîâîì ìèðå. Îáñóæäàÿ, êàê ïî-
ìî÷ü äåòÿì è ïîäðîñòêàì îñâàèâàòü èíòåðíåò è 
ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè, êîòîðûå íåèçáåæíî 
âîçíèêàþò íà ýòîì ïóòè, íàì, âçðîñëûì, âàæíî 
ïîíèìàòü, ÷òî ýôôåêòèâíî ýòî ïîëó÷èòñÿ äåëàòü 
ïðè òðåõ óñëîâèÿõ. Åñëè ìû áóäåì, âî-ïåðâûõ, 
ó÷èòüñÿ ó íàøèõ äåòåé ñîâðåìåííûì òåõíîëî-
ãèÿì, âî-âòîðûõ — èçó÷àòü èõ âìåñòå ñ íèìè, 
â-òðåòüèõ, âîñïèòûâàòü â íèõ íðàâñòâåííîå íà-
÷àëî è òå ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà, êîòîðûå ïðè-
îáðåòàþòñÿ òîëüêî â îáùåíèè ëèöîì ê ëèöó. È 
äëÿ ðåøåíèÿ ïîñëåäíåé çàäà÷è ïîêîëåíèþ Õ íå 
îáîéòèñü áåç ïðåäøåñòâóþùèõ ïîêîëåíèé è â 
ïåðâóþ î÷åðåäü àêòèâíîãî ïîêîëåíèÿ çðåëûõ è 
ìîëîäûõ äåäóøåê è áàáóøåê â âîçðàñòå îò 50 äî 
70 ëåò («áåáèáóìåðîâ»).  

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
ãëàâíûé ðåäàêòîð
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«Ìíîãî èãð è ñîöñåòåé. 
Ìàëî íàòóðíîãî 
ïîçíàíèÿ ìèðà»
Èíòåðâüþ ñ ðîäèòåëÿìè øêîëüíèêîâ

Êàê èì ïîìî÷ü
Ðåáåíîê â èíòåðíåòå: çàïðåùàòü, 
íàáëþäàòü èëè îáúÿñíÿòü?

Ðàííèå îïûòû
Ê ìîìåíòó ïîñòóïëåíèÿ â øêîëó 
áîëåå 70% äåòåé àêòèâíî èñïîëüçóþò 
êîìïüþòåð. Êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê 
5-7 ëåò äåëàåò ýòî ñàìîñòîÿòåëüíî

ÒÅÌÀ ÍÎÌÅÐÀ:
îòöû è äåòè
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Îíëàéí-êîíêóðñ 
«Èíòåðíåøêà»

2 ìàðòà 2012 ãîäà ñòàðòîâàë V Ìåæ-
äóíàðîäíûé äåòñêèé îíëàéí-êîíêóðñ 
«Èíòåðíåøêà», ïîñâÿùåííûé ïîëåçíîìó 
è áåçîïàñíîìó èñïîëüçîâàíèþ èíòåðíåòà. 
Â êîíêóðñå ïðèìóò ó÷àñòèå òûñÿ÷è øêîëü-
íèêîâ ìëàäøèõ, ñðåäíèõ è ñòàðøèõ êëàññîâ 
èç Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàí áûâøåãî ÑÑÑÐ. 

Îñíîâíàÿ öåëü îíëàéí-êîíêóðñà «Èíòåð-

íåøêà» — ôîðìèðîâàíèå ó ïîäðàñòàþùåãî 

ïîêîëåíèÿ íàâûêîâ ïîëåçíîãî è áåçîïàñíîãî 

èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà, à òàêæå ðàçâèòèå 

òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è èíôîêîììóíè-

êàöèîííîé êóëüòóðû. Êîíêóðñ íàöåëåí íà ïî-

âûøåíèå áåçîïàñíîñòè íåñîâåðøåííîëåòíèõ 

ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà.

Â ðàìêàõ «Èíòåðíåøêè» ïðîéäóò ëèòåðà-

òóðíûé è èçîáðàçèòåëüíûé êîíêóðñû. Ïðèåì 

ðàáîò íà îôèöèàëüíîì ñàéòå êîíêóðñà www.

interneshka.net ïðîäëèòñÿ ñî 2 àïðåëÿ ïî 

15 ìàÿ 2012 ãîäà. Â æþðè êîíêóðñà âõîäÿò 

ïðåäñåäàòåëü Ïðàâëåíèÿ «Ëèãè áåçîïàñíîãî 

èíòåðíåòà» Êîíñòàíòèí Ìàëîôååâ, âèöå-

ïðåçèäåíò ïî îïåðàöèîííûì âîïðîñàì ÌÒÑ 

Àëåêñàíäð Ïîïîâñêèé, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 

«Ëàáîðàòîðèè Êàñïåðñêîãî» Åâãåíèé Êàñïåð-

ñêèé è äðóãèå àâòîðèòåòíûå ïðåäñòàâèòåëè 

IT-èíäóñòðèè è ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâ. 

Æþðè âûáåðåò ðàáîòû è îáúÿâèò ïîáåäèòåëåé 

31 ìàÿ 2012 ãîäà. Âñå ïîáåäèòåëè ïîëó÷àò 

ïàìÿòíûå äèïëîìû è ïðèçû îò îðãàíèçàòîðîâ 

è ïàðòíåðîâ êîíêóðñà.

Êîíêóðñ ïðîõîäèò ïðè ïîääåðæêå Ìèíè-

ñòåðñòâà ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è äðóãèõ ãîñóäàð-

ñòâåííûõ âåäîìñòâ. Îðãàíèçàòîðû êîí-

êóðñà — ÎÀÎ «Ìîáèëüíûå ÒåëåÑèñòåìû», 

íåêîììåð÷åñêîå ïàðòíåðñòâî «Ëèãà áåçîïàñ-

íîãî èíòåðíåòà» è êîìïàíèÿ «Ëàáîðàòî-

ðèÿ Êàñïåðñêîãî». Ïàðòíåðàìè âûñòóïàþò 

Äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû, 

ÀÔÊ «Ñèñòåìà», Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò, 

ãðóïïà êîìïàíèé «Äåòñêèé ìèð», ðàçðàáîò÷èê 

ðåøåíèé â îáëàñòè êîíòåíòíîé ôèëüòðàöèè 

«Öåíòð àíàëèçà èíòåðíåò-ðåñóðñîâ», ãðóï-

ïà êîìïàíèé Hosting Community. Ãëàâíûì 

èíôîðìàöèîííûì ïàðòíåðîì êîíêóðñà ñòàë 

ïîðòàë Cnews.

Ïðîâèíöèÿ âûõîäèò â ñåòü Îñíîâíîé âêëàä â ïðèðîñò àóäèòîðèè âíåñ-

ëè ðåãèîíû: 93% íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé æèâóò 

çà ïðåäåëàìè Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. 

Çà ãîä àóäèòîðèÿ èíòåðíåòà â ðåãèîíàõ âûðîñ-

ëà ïî÷òè íà 20%. Ñàìûå âûñîêèå òåìïû ðîñòà 

ïðîäåìîíñòðèðîâàë Äàëüíåâîñòî÷íûé îêðóã, 

ñàìûå íèçêèå — Ñåâåðî-Çàïàäíûé.

Àóäèòîðèÿ ìîáèëüíîãî èíòåðíåòà ðàñòåò 

â äâà ðàçà áûñòðåå, ÷åì àóäèòîðèÿ èíòåðíå-

òà â öåëîì. Â ÿíâàðå 2012 ãîäà ìîáèëüíûìè 

óñòðîéñòâàìè äëÿ âûõîäà â ñåòü âîñïîëüçî-

âàëèñü áîëåå 22% âñåõ æèòåëåé ðîññèéñêèõ 

ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì ñâûøå 100 òûñ. ÷åëî-

âåê. Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ìîáèëüíîãî ñðåä-

ñòâà âûõîäà â ñåòü áîëüøå ïîëîâèíû ðîññèÿí 

èñïîëüçóþò îáû÷íûå ñîòîâûå òåëåôîíû, îêîëî 

42% — ñìàðòôîíû è êîììóíèêàòîðû, îñòàëü-

íûå 6% — ïëàíøåòû. Â Ìîñêâå ñîîòíîøåíèå 

íåìíîãî äðóãîå: áîëüøèíñòâî ìîñêâè÷åé 

(56%) èñïîëüçóþò ñìàðòôîíû è êîììóíèêà-

òîðû, à ïëàíøåòû â ñòîëèöå ïî÷òè â äâà ðàçà 

ïîïóëÿðíåå, ÷åì â ñðåäíåì â êðóïíûõ ãîðîäàõ 

ñòðàíû.

Â 2011 ãîäó ìåñÿ÷íàÿ àóäèòîðèÿ èíòåðíåòà 
â Ðîññèè âûðîñëà íà 17% äî 54,5 ìëí ÷åëî-
âåê, ãîâîðèòñÿ â èññëåäîâàíèè «ßíäåêñ» 
ñî ññûëêîé íà äàííûå ôîíäà «Îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå». Ïî äàííûì ñomScore, â ñåíòÿ-
áðå ïðîøëîãî ãîäà Ðîññèÿ âûøëà íà ïåðâîå 
ìåñòî â Åâðîïå ïî êîëè÷åñòâó èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëåé.
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Ðåéòèíã èíòåðíåò-
àêòèâíîñòè ó÷èòåëåé

ÐÈÀ «Íîâîñòè» íà îñíîâå äàííûõ 
èíòåðíåò-ïåðåïèñè ó÷èòåëåé, îðãàíèçî-
âàííîé â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ñîöèàëüíûé íà-
âèãàòîð», ïîäãîòîâèëî ðåéòèíã ðîññèéñêèõ 
ðåãèîíîâ, â êîòîðûõ ïåäàãîãè íàèáîëåå 
àêòèâíî èñïîëüçóþò êîìïüþòåðû è ñåòåâûå 
ðåñóðñû â ñâîåé ðàáîòå. Ëèäåðàìè ñòàëè 
Òàòàðñòàí è Òàìáîâñêàÿ îáëàñòü.

Òàêæå â ïåðâûõ ñòðîêàõ ðåéòèíãà ßðîñ-

ëàâñêàÿ, Àñòðàõàíñêàÿ îáëàñòè è Ðåñïóáëèêà 

×óâàøèÿ.

Ïî ñëîâàì àâòîðîâ ðåéòèíãà, ïî÷òè ó 75% 

ó÷àñòíèêîâ èíòåðíåò-ïåðåïèñè åñòü âîç-

ìîæíîñòü â øêîëå ïîñòîÿííî ïîëüçîâàòüñÿ 

êîìïüþòåðîì, ÷óòü áîëåå 20% èìåþò òàêóþ 

âîçìîæíîñòü ëèøü èçðåäêà. ×òî êàñàåòñÿ 

âûõîäà â èíòåðíåò, òî îí âñåãäà äîñòóïåí äëÿ 

áîëåå 62% ïåäàãîãîâ, à äëÿ 30% — ïåðèîäè-

÷åñêè.

Ó÷èòåëÿ ïåíñèîííîãî âîçðàñòà õóæå îñâà-

èâàþò ÈÊÒ, ÷åì èõ áîëåå ìîëîäûå êîëëåãè, è 

ðåæå èìè ïîëüçóþòñÿ. Òàê, ñðåäè ó÷àñòíèêîâ 

îïðîñà òîëüêî 10,9% ó÷èòåëåé ñòàðøå 55 
ëåò, â òî âðåìÿ êàê â ñðåäíåì ïî Ðîññèè 
äîëÿ ó÷èòåëåé ïåíñèîííîãî âîçðàñòà ñî-
ñòàâëÿåò 18%. Âûÿâëåíà ÷åòêàÿ îáðàòíàÿ 
çàâèñèìîñòü ìåæäó ÷àñòîòîé èñïîëüçî-
âàíèÿ ó÷èòåëåì èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â 
ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå è âîçðàñòîì, 
îòìå÷àþò ñîñòàâèòåëè ðåéòèíãà.

Ñðåäè íåîæèäàííûõ ðåçóëüòàòîâ, ê êîòî-

ðûì ïðèøëè àâòîðû èññëåäîâàíèÿ, — àêòèâ-

íîå èñïîëüçîâàíèå ó÷èòåëÿìè èíòåðíåòà è 

êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé íèêàê íå ñâÿçàíî 

ñ òèïîì ìåñòíîñòè, â êîòîðîé ïðîæèâàåò 

ïåäàãîã. Â àêöèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå 42,8% 

ñåëüñêèõ ó÷èòåëåé. Òàêæå íå ïîäòâåðäèëîñü 

óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî ìóæ÷èíû áîëåå ñêëîí-

íû èñïîëüçîâàòü òåõíèêó â ðàáîòå. Â àêöèè 

æåíùèí-ó÷àñòíèö â äîëåâîì ñîîòíîøåíèè 

äàæå ÷óòü áîëüøå, ÷åì æåíùèí-ó÷èòåëåé â 

ñòðàíå.

Â èíòåðíåò-ïåðåïèñè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 

áîëåå 82 òûñÿ÷ ïåäàãîãîâ èç 83 ðåãèîíîâ 

Ðîññèè, ýòî 7,85% îò ÷èñëåííîñòè âñåõ 

øêîëüíûõ ó÷èòåëåé Ðîññèè. Ñàìûìè àêòèâ-

íûìè åå ó÷àñòíèêàìè ñòàëè ó÷èòåëÿ èíôîð-

ìàòèêè è ìàòåìàòèêè.

Â Ìîñêâå ïðîøåë III Ôîðóì 
Áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà

7 ôåâðàëÿ 2012 ãîäà â Ìîñêâå íà ïëîùàäêå 
ÐÈÀ «Íîâîñòè» ïðîøåë III åæåãîäíûé Ôîðóì 
Áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà – ãëàâíàÿ åæåãîä-
íàÿ îòðàñëåâàÿ êîíôåðåíöèÿ, ïîñâÿùåííàÿ 
ïðîáëåìàì áåçîïàñíîñòè äåòåé è âçðîñëûõ 
â èíòåðíåòå.

Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò âûñòóïèë ïàðòíå-

ðîì Ôîðóìà è îðãàíèçîâàë ñåêöèþ «Îáðàçî-

âàòåëüíûå è èíôîðìàöèîííûå ïðîãðàììû äëÿ 

äåòåé» ñîâìåñòíî ñ êîìïàíèåé ÌÒÑ. Ñîáðàâ-

øèåñÿ ýêñïåðòû â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è ÈÊÒ 

îáñóäèëè ïîñëåäíèå ìåòîäè÷åñêèå è ïðàêòè-

÷åñêèå ðàçðàáîòêè ïî îðãàíèçàöèè îáðàçî-

âàòåëüíîãî ïðîöåññà, ïîñâÿùåííûå çàùèòå 

äåòåé îò âîçìîæíûõ ðèñêîâ ïðè èñïîëüçîâàíèè 

èíòåðíåòà è ïðàâèëàì ïîâåäåíèÿ â ñåòè. Âå-

äóùèìè ñåêöèè âûñòóïèëè Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 

äèðåêòîð Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò, äîêòîð 

ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê è Åêàòåðèíà Íåâñêàÿ, 

äèðåêòîð ïî ïðîåêòàì Äåïàðòàìåíòà ïî ñâÿçÿì 

ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîîáùåñòâàìè Ãðóïïû 

ÌÒÑ. Îíè ïðåäñòàâèëè «Óðîê ïîëåçíîãî è áåç-

îïàñíîãî èíòåðíåòà», êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ 

ñîâìåñòíîãî îáðàçîâàòåëüíî-âûñòàâî÷íîãî 

ïðîåêòà Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ÌÒÑ — 

«Äåòè â èíòåðíåòå». Â ðàáîòå ñåêöèè ïðèíÿëè 

ó÷àñòèå íå òîëüêî âçðîñëûå, íî è äåòè — ó÷å-

íèêè 4 êëàññà øêîëû № 461 — äëÿ íèõ è áûë 

ïðîâåäåí ïîêàçàòåëüíûé «Óðîê ïîëåçíîãî è 

áåçîïàñíîãî èíòåðíåòà».

Â öåëîì Ôîðóì â ýòîì ãîäó ïîñåòèëî áîëåå 

500 ÷åëîâåê, à åùå áîëåå 2000 ÷åëîâåê ïî-

ñìîòðåëè îíëàéí-òðàíñëÿöèþ íà îôèöèàëüíîì 

ñàéòå — ôîðóìáåçîïàñíîãîèíòåðíåòà.ðô.

Ïî ìàòåðèàëàì ÐÈÀ «Íîâîñòè», 
ñîáñòâåííîé èíôîðìàöèè
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å Å-mail îñòàåòñÿ íàèáîëåå 

ïîïóëÿðíûì ôîðìàòîì

Èññëåäîâàíèå àíàëèòè÷åñêîé êîìïàíèè 
Ipsos ïîêàçàëî, ÷òî, íåñìîòðÿ íà áóðíîå 
ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ýëåêòðîííàÿ 
ïî÷òà ïîêà óäåðæèâàåò ïîçèöèè íàèáîëåå 
ïîïóëÿðíîãî â ìèðå ôîðìàòà èíòåðíåò-
êîììóíèêàöèè.

 

Â îïðîñå Ipsos ïðèíÿëè ó÷àñòèå áîëåå 19 

òûñÿ÷ ðåñïîíäåíòîâ èç 24 ñòðàí ìèðà. Âûÿñ-

íèëîñü, ÷òî 85% èç íèõ èñïîëüçóþò èíòåðíåò 

äëÿ ðàáîòû ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, â òî âðåìÿ 

êàê äëÿ îáùåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ — ëèøü 

62%.

Â òî æå âðåìÿ, ïî ñëîâàì àíàëèòèêà Êèðåí 

Ãîòòôðèä (Keren Gottfried), âàæíûì ðåçóëüòà-

òîì ñòàë òîò ôàêò, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîëüçî-

âàòåëåé òåïåðü îáùàþòñÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ: 

«Ýòî ñìåíà ïàðàäèãìû — ýêâèâàëåíòà ñîöñå-

òåé â îôëàéí-ìèðå íåò».

Ðàíåå àíàëèòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ comScore 

âûÿñíèëà, ÷òî ïîëüçîâàòåëè â ÑØÀ ïðîâîäÿò 

âñå ìåíüøå âðåìåíè íà ïî÷òîâûõ ñåðâèñàõ, 

à ïîïóëÿðíîñòü ñîöèàëüíûõ ñåòåé êàê ñðåä-

ñòâà êîììóíèêàöèè, íàïðîòèâ, âîçðàñòàåò.

Ìîäåëè èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà îò-

ëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû, ñâèäå-

òåëüñòâóåò èññëåäîâàíèå Ipsos. Íàïðèìåð, 

â Âåíãðèè 94% ðåñïîíäåíòîâ ïîäêëþ÷àþòñÿ 

ê ñåòè äëÿ ïðîâåðêè ýëåêòðîííîé ïî÷òû, 

à â Ñàóäîâñêîé Àðàâèè — ëèøü 36%.

Ñîöèàëüíûå ñåòè, ôîðóìû è áëîãè îêà-

çàëèñü íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè èíòåðíåò-

íàïðàâëåíèÿìè â Èíäîíåçèè (83%), Àðãåíòè-

íå (76%) è Ðîññèè (75%), à ìåíüøå âñåãî îíè 

èíòåðåñóþò ïîëüçîâàòåëåé â ßïîíèè (35%).

Êðóïíåéøåé â ìèðå ñîöñåòüþ ñåé÷àñ ÿâëÿ-

åòñÿ Facebook, ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé êîòîðîé 

ïî âñåìó ìèðó ïðåâûøàåò 845 ìèëëèîíîâ. 

Îäíàêî è Facebook ïðèçíàåò âàæíîñòü e-mail 

äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ: â íîÿáðå 2010 ãîäà ñîöè-

àëüíàÿ ñåòü ïðåäñòàâèëà óíèôèöèðîâàííûé 

èíñòðóìåíò îáìåíà ñîîáùåíèÿìè Facebook 

Messages, îáúåäèíÿþùèé â ñåáå ýëåêòðîííóþ 

ïî÷òó, èíòåðíåò-ìåññåíäæåð è SMS.

Ðîññèÿ òàêæå ëèäèðóåò ïî ÷èñëó ïîëüçî-

âàòåëåé, äëÿ êîòîðûõ îñíîâíûì ñïîñîáîì 

èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ 

IP-òåëåôîíèÿ (36%). 

Ïðîãðàììû 
îò èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè

Ïðîãðàììû, ïîìîãàþùèå èçëå÷èòüñÿ îò 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè, ñòàíîâÿòñÿ âñå 
áîëåå ïîïóëÿðíûìè ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé. 
Îäíà èç íèõ, Freedom, áëîêèðóåò äîñòóï 
ê ñåòè íà ñðîê äî âîñüìè ÷àñîâ. Äðóãàÿ — 
Anti-Social — çàïðåùàåò çàõîäèòü â 
Facebook, Twitter è äðóãèå ñîöèàëüíûå ñåòè.

Àâòîð ïðîãðàìì — Ôðåä Øòóöìàí, íàó÷-

íûé ñîòðóäíèê óíèâåðñèòåòà Êàðíåãè-Ìåëëîí 

(Ïèòòñáóðã, ÑØÀ), èçó÷àþùèé ñîöèàëüíûå 

ìåäèà. Ïî åãî ñëîâàì, Freedom óñòàíîâèëè 

áîëåå 350 òûñÿ÷ ïîëüçîâàòåëåé, à Anti-Social 

áûëà çàãðóæåíà ñâûøå 125 òûñÿ÷ ðàç.

Áîëåå òîãî, êàê âûÿñíèëîñü, ëþäè ãîòîâû 

ïëàòèòü, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò çëîóïîòðåáëå-

íèÿ èíòåðíåòîì, ïèøåò ArsTechnica. Freedom 

ñòîèò 10 äîëëàðîâ, à Anti-Social (ðàáîòàåò 

òîëüêî íà êîìïüþòåðàõ Mac) — 15 äîëëàðîâ. 

Ó êàæäîé èç íèõ åñòü äåìîâåðñèÿ, êîòîðóþ 

ìîæíî çàïóñòèòü îïðåäåëåííîå ÷èñëî ðàç.

×òîáû èçáàâèòüñÿ îò îãðàíè÷åíèé, êîòî-

ðûå íàêëàäûâàþò ïðîãðàììû, ïîëüçîâàòåëè 
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äîëæíû ïåðåçàãðóçèòü ÏÊ. Òàêàÿ ìåðà, ïî 

ñëîâàì Øòóöìàíà, ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü 

æóëüíè÷åñòâà è ïîâûøàåò óðîâåíü ïðîèçâî-

äèòåëüíîñòè. 

Â Àðèçîíå áîðþòñÿ
ñ êèáåðáóëëèíãîì

Ïàëàòà ïðåäñòàâèòåëåé çàêîíîäàòåëüíîãî 
ñîáðàíèÿ øòàòà Àðèçîíà îäîáðèëà çàêî-
íîïðîåêò, ñîãëàñíî êîòîðîìó «îñêîðáè-
òåëüíûå» âûñêàçûâàíèÿ â èíòåðíåòå áóäóò 
ñ÷èòàòüñÿ ïðåñòóïëåíèåì. Äîêóìåíò ïîñòó-
ïèò íà ïîäïèñü ãóáåðíàòîðó Äæàíèñ Áðþýð, 
ñîîáùàåò The New American.

Çàêîíîïðîåêò çàïðåùàåò èñïîëüçîâà-

íèå «ýëåêòðîííûõ è öèôðîâûõ óñòðîéñòâ äëÿ 

óñòðàøåíèÿ, çàïóãèâàíèÿ, óãðîç, ïðåñëåäîâà-

íèÿ, ðàçäðàæåíèÿ èëè îñêîðáëåíèÿ ÷åëîâå-

êà». Ïðè ýòîì äëÿ ïðèìåíåíèÿ çàêîíà áóäåò 

íåîáÿçàòåëüíî äàæå çàÿâëåíèå «æåðòâû» 

î òîì, ÷òî îíà ÷óâñòâóåò ñåáÿ îñêîðáëåííîé 

èëè èñïóãàííîé.

Íà äàííûé ìîìåíò íîâûé çàêîí óæå ïðî-

øåë ïîëíîå óòâåðæäåíèå â îáåèõ ïàëàòàõ 

ïàðëàìåíòà Àðèçîíû, à äëÿ åãî âñòóïëåíèÿ â 

ñèëó îñòàëñÿ òîëüêî îäèí øàã — îäîáðåíèå ãó-

áåðíàòîðà øòàòà. Ïðîòèâíèêè çàêîíîïðîåêòà 

óòâåðæäàþò, ÷òî åãî ôîðìóëèðîâêè äîïóñêàþò 

óãîëîâíîå íàêàçàíèå ïðàêòè÷åñêè çà ëþáîå 

âûñêàçûâàíèå â èíòåðíåòå, êîòîðîå øòàò ñî-

÷òåò ïðåñòóïíûì.

Àìåðèêàíñêàÿ êîàëèöèÿ ðàáîòíèêîâ 

ìåäèàñôåðû (Media Coalition), ñîçäàííàÿ ñ 

öåëüþ çàùèòû Ïåðâîé ïîïðàâêè, óæå íàïðà-

âèëà ãóáåðíàòîðó Áðþýð ïèñüìî ñ ïðîñüáîé 

íå ïîäïèñûâàòü çàêîíîïðîåêò. Ïðåäñòàâèòåëè 

îáúåäèíåíèÿ ñ÷èòàþò èíèöèàòèâó àðèçîí-

ñêèõ çàêîíîäàòåëåé íå òîëüêî íàðóøåíèåì 

ïðèíöèïîâ ñâîáîäû ñëîâà, íî è îòêðîâåííîé 

«íåëåïîñòüþ».

Íàáëþäàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ïðåäëàãàåìûé 

çàêîíîïðîåêò, ïî ñóòè, ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåííîé 

âåðñèåé äðóãîãî çàêîíà, ñîãëàñíî êîòîðîìó 

óãîëîâíûì äåÿíèåì ñ÷èòàþòñÿ îñêîðáëåíèÿ 

è èíûå íåäðóæåñòâåííûå äåéñòâèÿ ïî òåëåôî-

íó. Ìåæäó òåì â Àðèçîíå ãîòîâèòñÿ ê ðàññìî-

òðåíèþ åùå îäèí ñïîðíûé çàêîíîïðîåêò: 

êîíãðåññìåíû ïðåäëîæèëè íà çàêîíîäàòåëü-

íîì óðîâíå ðàçðåøèòü ðîäèòåëÿì ÷èòàòü 

sms-ñîîáùåíèÿ èõ íåñîâåðøåííîëåòíèõ 

äåòåé.

Øêîëüíèêàì íå ðàçðåøàò 
èãðàòü áîëüøå 2 ÷àñîâ 
ïîäðÿä

Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è òåõíî-
ëîãèé Þæíîé Êîðåè ïðåäëîæèëî íîâûé ñïî-
ñîá áîðüáû ñ èãðîâîé çàâèñèìîñòüþ ñðåäè 
ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ. Íåäàâíî àíîí-
ñèðîâàííûé íîâûé çàêîíîïðîåêò îãðàíè÷è-
âàåò ïðîäîëæèòåëüíîñòü èãðîâûõ ñåàíñîâ, 
à òàêæå ïðåäëàãàåò ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ 
çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ.

Â çàêîíîïðîåêòå ïðåäëàãàåòñÿ îñíà-

ñòèòü âñå äîñòóïíûå â ñòðàíå îíëàéíîâûå 

èãðû ôóíêöèåé, êîòîðàÿ áóäåò ïåðèîäè÷åñêè 

îñòóæàòü ïûë íåñîâåðøåííîëåòíèõ èãðîêîâ: 

êàæäûå äâà ÷àñà ïîäðîñòîê áóäåò â ïðèíó-

äèòåëüíîì ïîðÿäêå îòêëþ÷àòüñÿ îò èãðîâîãî 

ñåðâåðà íà äåñÿòü ìèíóò. Êðîìå òîãî, îáùåå 

âðåìÿ äîñòóïà ê îíëàéíîâûì èãðàì ïðåäëà-

ãàåòñÿ îãðàíè÷èòü ÷åòûðüìÿ ÷àñàìè â ñóòêè. 

Ñîãëàñíî íîâîìó çàêîíó, ðàçðàáîò÷èêè òàêæå 

îáÿçàíû îòñòðàíèòü íåñîâåðøåííîëåòíèõ îò 

ó÷àñòèÿ â òåñòèðîâàíèè íîâûõ èãð, íåçàâèñè-

ìî îò âîçðàñòíîãî ðåéòèíãà ïðîäóêòà.

Ïðåäëîæåííûå ïðàâèëà áóäóò îáÿçàòåëüíû 

äëÿ âñåõ êîìïàíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ äîñòóï 

ê âèðòóàëüíûì ìèðàì â Þæíîé Êîðåå. Íàðó-

øèòåëÿì ïðèäåòñÿ âûïëàòèòü øòðàô â ðàçìå-

ðå 24 òûñ. äîëëàðîâ, à îñîáî çëîñòíûì ãðîçèò 

òþðåìíîå çàêëþ÷åíèå ñðîêîì äî òðåõ ëåò.

Ïî ìàòåðèàëàì ÐÈÀ «Íîâîñòè», «Vesti.ru», 
internetua.com, zakon.kz, softpedia.com
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Êàê çàùèòèòü äåòåé
â ñåòè, íå ïðèáåãàÿ
ê öåíçóðå 

Àâòîðû:
Ëàððè Ìàãèä (Larry Magid), 
Àííà Êîëëüåð (Anna Collier), 
ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòà ConnectSafety.org (ÑØÀ) 
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 7 ôåâðàëÿ â Ìîñêâå 
ñîñòîÿëñÿ III åæåãîäíûé Ôîðóì 
Áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà — 
ãëàâíàÿ ðîññèéñêàÿ îòðàñëåâàÿ 
êîíôåðåíöèÿ, ïîñâÿùåííàÿ 
ïðîáëåìàì áåçîïàñíîñòè äåòåé 
è âçðîñëûõ â ñåòè. Ðóêîâîäèòåëè 
ïðîåêòà ConnectSafety.org, 
ó÷àñòâîâàâøèå â ðàáîòå Ôîðóìà, 
èçëîæèëè ñâîþ ïîçèöèþ ïî îäíîé 
èç íàèáîëåå îñòðûõ ïðîáëåì, 
îáñóæäàâøèõñÿ íà âñòðå÷å. Ñâîè 
âûâîäû àâòîðû äåëàþò íà îñíîâå 
èññëåäîâàíèé ïîñëåäíåãî âðåìåíè, 
îòðàæàþùèõ ñèòóàöèþ ñ èíòåðíåò-
áåçîïàñíîñòüþ àìåðèêàíñêîé 
ìîëîäåæè, à òàêæå àíàëèçà òåõ 
çàêîíîäàòåëüíûõ èíèöèàòèâ, 
êîòîðûå èìåëè ìåñòî â ÑØÀ ñ 
íà÷àëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíòåðíåòà 
â 90-õ ãîäàõ. Ïîëíûé òåêñò ñòàòüè 
îïóáëèêîâàí â ýëåêòðîííîì èçäàíèè 
«×àñòíûé êîððåñïîíäåíò».
ConnectSafety.org — ïðîåêò 
àìåðèêàíñêîé íåêîììåð÷åñêîé 
îðãàíèçàöèè Tech Parenting Group 
(ãðóïïà «Ðîäèòåëè è òåõíîëîãèè»), 
áàçèðóþùåéñÿ â Ïàëî-Àëüòî 
(Êàëèôîðíèÿ) è Ñîëò-Ëåéê- 
Ñèòè (Þòà). Ýòî ïîïóëÿðíûé 
è àâòîðèòåòíûé ôîðóì äëÿ 
ïîäðîñòêîâ, èõ ðîäèòåëåé, ó÷èòåëåé, 
þðèñòîâ, ïîñâÿùåííûé âîïðîñàì 
áåçîïàñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ñîöèàëüíûõ ñåòåé. 

Èíòåðíåò ñåãîäíÿ îêàçûâàåò îãðîìíîå âëè-

ÿíèå íà âñå àñïåêòû æèçíè, âêëþ÷àÿ áèçíåñ, 

îáðàçîâàíèå è æóðíàëèñòèêó, è ìîëîäûå ëþäè 

áûñòðåå âñåãî ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê íîâûì 

òåõíîëîãèÿì. Ñîâðåìåííàÿ ìîëîäåæü íå ïðîñòî 

ïðèñîåäèíèëàñü ê òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþ-

öèè — îíà åå âîçãëàâèëà.

Ïðàâèòåëüñòâà îçàáî÷åíû òåì, êàê ìîëî-

äåæü èñïîëüçóåò èíòåðíåò-òåõíîëîãèè, è ñòðå-

ìÿòñÿ çàùèòèòü ìîëîäûõ ëþäåé íà çàêîíîäà-
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òåëüíîì óðîâíå. Íî ïðè ðàññìîòðåíèè ïîäîáíûõ 

çàêîíîäàòåëüíûõ ïðîåêòîâ íå ñòîèò çàáûâàòü î 

âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ. Èíîãäà çàêîíû, ðàç-

ðàáîòàííûå èç ñàìûõ ëó÷øèõ ïîáóæäåíèé, ìîãóò 

ïðèíåñòè áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû. Â ÑØÀ ìû 

ýòî õîðîøî ïîíèìàåì, èìåÿ çà ïëå÷àìè áîëü-

øîé îïûò ðàçðàáîòêè è èìïëåìåíòàöèè íîð-

ìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ðàâíî êàê è îòðàñëåâîãî 

ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ. Äîñòàòî÷íî óïîìÿíóòü íå-

ñêîëüêî àíàëîãè÷íûõ àìåðèêàíñêèõ çàêîíîâ, 

êîòîðûå áûëè îòêëîíåíû Âåðõîâíûì ñóäîì, òàê 

êàê íàðóøàëè Ïåðâóþ ïîïðàâêó ê Êîíñòèòóöèè 

ÑØÀ, ãàðàíòèðóþùóþ ãðàæäàíàì Àìåðèêè 

ñâîáîäó ñëîâà.

Êîãäà ðå÷ü çàõîäèò îá èíòåðíåò-áåçî-

ïàñíîñòè, ýêñïåðòû ÷àñòî ññûëàþòñÿ íà Êîí-

âåíöèþ ÎÎÍ ïî ïðàâàì ðåáåíêà. Âìåñòå ñ òåì 

ìû íå äîëæíû èãíîðèðîâàòü Ñòàòüþ 19 ýòîé 

Êîíâåíöèè, â êîòîðîé ãîâîðèòñÿ: «Ðåáåíîê äîë-

æåí èìåòü ïðàâî íà ñâîáîäó ñàìîâûðàæåíèÿ; 

ýòî ïðàâî âêëþ÷àåò ñâîáîäó ïîèñêà, ïîëó÷åíèÿ 

è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è ëþáûõ èäåé íåçàâè-

ñèìî îò ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàíèö, óñòíî, ïèñü-

ìåííî, â íàïå÷àòàííîì âèäå, â õóäîæåñòâåííîé 

ôîðìå èëè ñ ïîìîùüþ ëþáûõ äðóãèõ ñðåäñòâ íà 

âûáîð ðåáåíêà».

Ïîäõîäû ê ðåãóëèðîâàíèþ â Ðîññèè — 
äåæàâþ èç ÑØÀ

Â ÑØÀ ìû ïîìíèì òðè îñíîâíûõ ýòàïà â 

ðàçâèòèè ïîäõîäîâ ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíî-

ñòè äåòåé â èíòåðíåòå:

1. Â 90-å ãîäû è íà÷àëå XXI âåêà ìû â îñíîâ-

íîì áûëè îçàäà÷åíû ïðîáëåìàìè êîíòåíòà, 

âêëþ÷àÿ äåòñêóþ è âçðîñëóþ ïîðíîãðàôèþ.

2. Çàòåì êàê çàêîíîäàòåëè, òàê è íåêîììåð-

÷åñêèå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ âîïðî-

ñàìè äåòñêîé áåçîïàñíîñòè â ñåòè, ïåðåêëþ-

÷èëèñü íà îïàñíîñòè èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé 

(âêëþ÷àÿ ñåêñóàëüíûå ïðåñëåäîâàíèÿ îíëàéí è 

êèáåðáóëëèíã).

3. Íà÷èíàÿ ñ 2009 ãîäà ôîêóñ ñìåñòèë-

ñÿ íà îáó÷åíèå ìîëîäåæè íàâûêàì èíòåðíåò-

ãðàìîòíîñòè, êîòîðûå ðåàëüíî ñïîñîáñòâóþò 

ïîâûøåíèþ óðîâíÿ èõ áåçîïàñíîñòè â ñåòè. 

Òîãäà ïîÿâèëñÿ ïðîåêò Îíëàéí-áåçîïàñíîñòü 

3.0 (Online Safety 3.0), êîòîðûé áàçèðóåòñÿ íà 

ðåàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ (à íå íà ñòðàõàõ è äî-

ìûñëàõ) è òåíäåíöèÿõ è ïîäõîäàõ, ñâÿçàííûõ ñ 

îãðîìíûì ïîëîæèòåëüíûì îïûòîì èñïîëüçîâà-

íèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ìîëîäåæüþ, ñ îäíîé 

ñòîðîíû, è ìåõàíèçìàìè ñíèæåíèÿ âîçìîæíûõ 

ðèñêîâ, ñ äðóãîé.

Ñåãîäíÿøíÿÿ äèñêóññèÿ â Ðîññèè âî ìíî-

ãîì íàïîìíèëà íàì îáñóæäåíèå ïðîáëåìû â 

ÑØÀ 15 ëåò íàçàä. Â 1996 ãîäó Êîíãðåññ îäî-

áðèë Àêò î ïðèñòîéíîñòè â òåëåêîììóíèêàöè-

ÿõ (Communications Decency Act), ïðèçíàâøèé 

íåçàêîííûì ðàçìåùåíèå â îòêðûòîì äîñòóïå 

êîíòåíòà, êîòîðûé «çàâåäîìî ÿâëÿëñÿ îñêîð-

áèòåëüíûì ñîãëàñíî ñîâðåìåííûì îáùåñòâåí-

íûì ñòàíäàðòàì». Òàêèì îáðàçîì ìû ïûòàëèñü 

çàùèòèòü äåòåé îò «âðåäíîé» èíôîðìàöèè.

Ñòàòüè çàêîíà î íåïðèñòîéíîì ñîäåðæàíèè 

áûëè îòêëîíåíû Âåðõîâíûì ñóäîì íà êîíñòè-

òóöèîííûõ îñíîâàíèÿõ, à ïðåäñòàâëåííûé ñëå-

äîì Àêò î çàùèòå äåòåé â ñåòè (Children’s Online 

Protection Act) áûë ïðàêòè÷åñêè ñðàçó áëîêè-

ðîâàí ðåøåíèåì ôåäåðàëüíîãî àïåëëÿöèîííî-

ãî ñóäà è â êîíå÷íîì ñ÷åòå âîâñå ëèêâèäèðîâàí 

ïîñëå òîãî, êàê Âåðõîâíûé ñóä îòêàçàëñÿ ïåðå-

ñìàòðèâàòü ðåøåíèå àïåëëÿöèîííîãî ñóäà. Ó 

íàñ åñòü è äðóãîé çàêîí — Àêò î çàùèòå äåòåé 

â èíòåðíåòå (Children's Internet Protection Act), 

êîòîðûé îáÿçûâàåò øêîëû è áèáëèîòåêè, ïîëó-

÷àþùèå ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå íà 

ïîäêëþ÷åíèå ê èíòåðíåòó, èñïîëüçîâàòü ñåòå-

âûå ôèëüòðû è äðóãèå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøå-

íèÿ äëÿ çàùèòû äåòåé îò íåíàäëåæàùåãî êîí-

òåíòà. Íî ýòî íå èñêëþ÷àåò ðàçìåùåíèå òàêîãî 

êîíòåíòà ñàìèìè äåòüìè è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ 

òîëüêî íà øêîëû è áèáëèîòåêè, ôèíàíñèðóåìûå 

ãîñóäàðñòâîì.

Ïåðâàÿ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Íàöèîíàëü-

íàÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè 

ðåáåíêà â ñåòè (US National Task Force on Online 

Child Safety), âîçãëàâëÿåìàÿ áûâøèì ãåíå-

ðàëüíûì ïðîêóðîðîì Äèêîì Òîðíáóðãîì (Dick 

Thornburgh), îïóáëèêîâàëà ñâîé äîêëàä «Èí-

òåðíåò è äåòñêàÿ ïîðíîãðàôèÿ» â 2002 ãîäó. 

Íî äàæå â òîò ïåðèîä, êîãäà êîíòåíò â èíòåðíå-

È
í
ô

î
ð
ì

à
ö
è
î
í
í
î
å
 î

á
ù

å
ñ
òâ

î

Ãîâîðèòå ñ äåòüìè (è âíèìàòåëüíî ñëóøàéòå èõ) î òîì, 
êàê îíè èñïîëüçóþò èíòåðíåò. Ñåòü ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå 
ïåðñîíàëèçèðîâàííîé, è ðåàëüíàÿ æèçíü ïîäðîñòêîâ âñå 
áîëüøå è áîëüøå íàõîäèò â íåé îòðàæåíèå.
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òå âûçûâàë íàèáîëüøåå áåñïîêîéñòâî ó íàøèõ 

ðåãóëÿòîðîâ, Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïðèøëà ê âûâîäó 

î òîì, ÷òî èìåííî îáðàçîâàíèå, à íå ðåãóëèðî-

âàíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé áåçîïàñíîñòè äåòåé 

â èíòåðíåòå. ×ëåíû Ðàáî÷åé ãðóïïû ñðàâíè-

ëè èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòü ñ áåçîïàñíîñòüþ â 

áàññåéíå: «Áàññåéíû ìîãóò áûòü îïàñíû äëÿ 

äåòåé. ×òîáû çàùèòèòü èõ, ìîæíî ïîâåñèòü 

çàìêè, âîçâåñòè îãðàäû è óñòàíîâèòü ñèãíàëè-

çàöèþ. Âñå ýòè ìåðû ïîëåçíû, íî ãîðàçäî âàæ-

íåå íàó÷èòü äåòåé ïëàâàòü». 

Â òî âðåìÿ êàê äèñêóññèè ïî èíòåðíåò-

áåçîïàñíîñòè â Àìåðèêå ñåé÷àñ ðàçâî-

ðà÷èâàþòñÿ âîêðóã öèôðîâîé ãðàìîòíîñòè 

ïîëüçîâàòåëåé (íàïðèìåð, ïðåäîòâðàùåíèÿ 

êèáåðáóëëèíãà) è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 

èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ è õîñòèíãîâ, òî åñòü ñà-

ìîðåãóëèðîâàíèÿ, â Ðîññèè, êàê ìû çàìåòèëè, 

ðå÷ü â îñíîâíîì èäåò î íåæåëàòåëüíîì êîí-

òåíòå. Ïîõîæå, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî èíòåðíåò 

ðàññìàòðèâàþò êàê èñòî÷íèê âñåõ îïàñíîñòåé. 

Ìåæäó òåì äðóãàÿ Ðàáî÷àÿ ãðóïïà â ÑØÀ, ÷ëå-

íàìè êîòîðîé ìû ÿâëÿëèñü, îáíàðóæèëà â ðå-

çóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ îíëàéí-óãðîç äëÿ ìîëî-

äåæè â 2008 ãîäó, ÷òî:

 íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ðèñêè, ñ êî-

òîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ìîëîäåæü â ñåòè, –ñåêñó-

àëüíûå äîìîãàòåëüñòâà è êèáåðáóëëèíã;

 íå âñå äåòè â îäèíàêîâîé ñòåïåíè ïîäâåð-

æåíû ðèñêó â èíòåðíåò-ñðåäå, íàèáîëåå óÿçâè-

ìû èìåííî òå, êòî ÷àùå ïîäâåðãàåòñÿ îïàñíî-

ñòè è îôëàéí;

 îáó÷åíèå ðåáåíêà äîìà è â øêîëå, à òàêæå 

ïîñòîÿííîå îáùåíèå è äîâåðèòåëüíûå îòíîøå-

íèÿ ñ íèì ìîãóò îãðàäèòü îò îíëàéí-ðèñêîâ áî-

ëåå ýôôåêòèâíî, ÷åì ëþáûå òåõíîëîãèè ôèëü-

òðàöèè;

 íè îäíî òåõíîëîãè÷åñêîå ðåøåíèå, âêëþ-

÷àÿ ôèëüòðû èëè âîçðàñòíûå ìàðêèðîâêè, íå 

èçáàâÿò íà 100% äåòåé è ïîäðîñòêîâ îò âîç-

ìîæíûõ îïàñíîñòåé â ñåòè.

Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãèè íå ìîãóò ðàñ-

ñìàòðèâàòüñÿ íè êàê åäèíñòâåííûé èñòî÷íèê 

ïðîáëåì ðåáåíêà îíëàéí, íè êàê îñíîâíîå ðå-

øåíèå ïîäîáíûõ ïðîáëåì. Åñëè ãîâîðèòü î ñî-

âðåìåííîì èíòåðíåòå, òî îí ñòàíîâèòñÿ âñå 

áîëåå èíòåðàêòèâíûì è îðèåíòèðîâàííûì íà 
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ïîëüçîâàòåëüñêèé êîíòåíò. Îôëàéí-æèçíü — 

äîìà è â øêîëå — ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî èñòî÷íè-

êîì áîëüøèíñòâà ïðîáëåì, íî òàêæå è ïëàòôîð-

ìîé äëÿ èõ ðåøåíèÿ. Ýòî âíîâü îòñûëàåò íàñ ê 

íåîáõîäèìîñòè îáðàçîâàíèÿ: âàæíî ïîìî÷ü ðî-

äèòåëÿì è ïåäàãîãàì íàó÷èòü äåòåé êðèòè÷åñêè 

îöåíèâàòü èíôîðìàöèþ. Òîëüêî òàêîé ïîäõîä 

ïîçâîëèò áåçîïàñíî è êîíñòðóêòèâíî èñïîëüçî-

âàòü èíòåðíåò è äðóãèå öèôðîâûå òåõíîëîãèè.

Íà ìîñêîâñêèõ êîíôåðåíöèÿõ ìû ìíîãî 

ñëûøàëè î äåòñêîé ïîðíîãðàôèè, ïðè ýòîì íå-

îäíîêðàòíî âîçíèêàëà îïðåäåëåííàÿ ïóòàíèöà 

íåëåãàëüíîãî êîíòåíòà ñ çàêîííûì êîíòåíòîì, 

íåïðèåìëåìûì äëÿ äåòåé. Â ÑØÀ — êàê è â Ðîñ-

ñèè è ìíîãèõ äðóãèõ ñòðàíàõ — ïðîèçâîäñòâî, 

õðàíåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå äåòñêîé ïîðíî-

ãðàôèè ÿâëÿåòñÿ ïðåñòóïëåíèåì, òàêèå ñëó÷àè 

ðàññëåäóþòñÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè 

è ýêñïåðòàìè ïî ïðàâîâûì âîïðîñàì. Äà, ýòè 

èçîáðàæåíèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ îíëàéí, îäíàêî 

ñàìî ïðåñòóïëåíèå ñîâåðøàåòñÿ îôëàéí, âåäü 

ýòî — ôîòîãðàôèè ðåàëüíûõ äåòåé, êîòîðûå ïî-

ñòðàäàëè îò ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ, è ñàìè äåòè 

ðåäêî ñòàëêèâàþòñÿ ñ òàêèìè èçîáðàæåíèÿìè â 

ñåòè. Èññëåäîâàíèÿ äîêàçàëè, ÷òî äåòè ñòàíî-

âÿòñÿ æåðòâîé ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ â ðåçóëü-

òàòå êîíòàêòîâ îôëàéí (80% äåòåé, ïîñòðà-

äàâøèõ îò ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ, çíàþò ñâîåãî 

îáèä÷èêà), íî è ýòîò ïîêàçàòåëü ñîêðàòèëñÿ â 

Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ íà 61% ñ ìîìåíòà ïîÿâ-

ëåíèÿ èíòåðíåòà â 90-õ.

Òåïåðü íàì èçâåñòíî, ÷òî ïîäàâëÿþùåå 

áîëüøèíñòâî ìîëîäåæè èñïîëüçóåò èíòåðíåò 

áåçîïàñíûì ñïîñîáîì, áîëåå òîãî, êîëè÷å-

ñòâî ñëó÷àåâ íåïðåäíàìåðåííîãî îáíàðóæåíèÿ 

äåòüìè íåïðèåìëåìîãî êîíòåíòà ñîêðàòèëîñü â 

ïåðèîä ñ 2000 ïî 2010 ãîä (www.netfamilynews.

org). Êîëè÷åñòâî ïðîáëåì, åñëè ñðàâíèâàòü ñ 

îáùèì ÷èñëîì èíòåðíåò-ïîëü çîâàòåëåé, íåâå-

ëèêî — èõ òî÷íî ìåíüøå, ÷åì ïðîáëåì, âîçíè-

êàþùèõ â ðåàëüíîì ìèðå.

Ïî÷åìó íå ñòîèò âèíèòü èíòåðíåò
Îñåíüþ 2010 ãîäà Äýâèä Ôèíêåëüõîð (David 

Finkelhor), äèðåêòîð Öåíòðà èññëåäîâàíèé ïðå-

ñòóïëåíèé ïðîòèâ äåòåé â óíèâåðñèòåòå Íüþ-

Õýìïøèðà (â 2000 ãîäó Öåíòð âïåðâûå â ÑØÀ 

îïóáëèêîâàë èññëåäîâàíèå ðèñêîâ, êîòîðûì 

ïîäâåðãàåòñÿ ìîëîäåæü â èíòåðíåòå), íåäàâíî 

îïóáëèêîâàë ñòàòüþ «Èíòåðíåò, áåçîïàñíîñòü 

ìîëîäåæè è ïðîáëåìû èçäàíèé äëÿ äåòåé è 

þíîøåñòâà» (http://www.unh.edu/ccrc/pdf/

Juvenoia%20paper.pdf). Àâòîð óòâåðæäàåò, ÷òî 

çà ïîñëåäíèå 15 ëåò êîëè÷åñòâî ïðåñòóïëåíèé 

ïðîòèâ íåñîâåðøåííîëåòíèõ â ÑØÀ ñîêðàòè-

ëîñü, ÷òî îïðîâåðãàåò ðàñïðîñòðàíåííîå çà-

áëóæäåíèå î òîì, ÷òî èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ ïðè÷è-

íîé òàêèõ óæàñàþùèõ ÿâëåíèé, êàê ñåêñóàëüíàÿ 

ýêñïëóàòàöèÿ äåòåé, ðîñò ïîòðåáëåíèÿ íàðêî-

òèêîâ ìîëîäåæüþ è ìíîãîå äðóãîå. Â èññëåäî-

âàíèè ïðèâîäÿòñÿ òàêèå öèôðû:

 ñåêñóàëüíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ íåñîâåðøåííî-

ëåòíèõ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ñîêðàòèëàñü (íà 

61% ñ 1992 ïî 2009 ãîä);

 êîëè÷åñòâî èçíàñèëîâàíèé íåñîâåðøåí-

íîëåòíèõ ðåçêî ñíèçèëîñü, òàê æå êàê è êîëè-

÷åñòâî ïîäðîñòêîâûõ ñåêñóàëüíûõ ñâÿçåé, è 

êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ áåðåìåííîñòè íåñîâåð-

øåííîëåòíèõ;

 ñîêðàòèëîñü ÷èñëî ñòóäåíòîâ, ó÷àñòâóþ-

ùèõ â ôèçè÷åñêîì íàñèëèè è äðàêàõ, è ÷èñëî 

ìîëîäûõ ëþäåé, ñòàâøèõ îáúåêòàìè ñëîâåñíûõ 

íàäðóãàòåëüñòâ;

 äàæå áóëëèíã (î ÷åì òàê ìíîãî â ïîñëåäíåå 

âðåìÿ ãîâîðÿò ÑÌÈ) ñòàë âñòðå÷àòüñÿ íàìíîãî 

ðåæå, è ìîæíî ñêàçàòü íàâåðíÿêà, ÷òî êîëè÷å-

ñòâî àãðåññèâíûõ ïðîÿâëåíèé òî÷íî íå óâåëè-

÷èëîñü çà ïîñëåäíèå ãîäû. È ëþáîé, êòî âèíèò 

èíòåðíåò â âîçðîñøèõ ðèñêàõ äëÿ ìîëîäåæè, 

ïðîñòî èãíîðèðóåò ôàêòû.

Áåçóñëîâíî, èíòåðíåò íå ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé 

óëó÷øåíèé, íî áëàãîäàðÿ ýòèì äàííûì ìû ìî-

æåì áûòü óâåðåííûìè, ÷òî îí íå ñîçäàë äîïîë-

íèòåëüíûõ ïðîáëåì äëÿ ìîëîäåæè. Èìåííî òàê 

ìû è ñ÷èòàëè, êîãäà ïðîâîäèëè ñâîè èññëåäî-

âàíèÿ. Ðîññèÿ è äðóãèå ñòðàíû òàêæå ïðèäóò ê 

âûâîäó, ÷òî èíòåðíåò íå ïîâûøàåò óðîâåíü ðè-

ñêà äëÿ ìîëîäåæè. Âîîðóæèâøèñü âûøåèçëî-

æåííûìè è äðóãèìè ôàêòàìè, ñïåöèàëèñòû ïî 

èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ 

ïðåêðàòèëè ðåàëèçàöèþ ïîëèòèêè ðåãóëèðîâà-

íèÿ, îñíîâàííîé íà ñòðàõå.

 

Çàùèòà ìîëîäåæè èëè öåíçóðà? — 
Ðîññèéñêèå çàêîíîäàòåëè â ïîèñêå 
áàëàíñà

Ïîëèòèêà, îñíîâàííàÿ íà ñòðàõå è ñïåêó-

ëÿöèÿõ, à íå íà èññëåäîâàíèÿõ, — íå òîëüêî 

äåñòðóêòèâíà äëÿ îáñóæäåíèÿ òåìû èñïîëüçî-

âàíèÿ èíòåðíåòà äîìà èëè â øêîëå. Îíà ïîä-

âåðãàåò ðèñêó ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ, ñòðóêòóðó 

ðåãóëèðîâàíèÿ, ýêîíîìèêó è ðàçâèòèå èííî-

âàöèé. Ôèëüòðàöèÿ èíòåðíåòà è öåíçóðèðîâà-

íèå êîíòåíòà îòðûâàåò ïîëèòèêó, íàöåëåííóþ 

íà çàùèòó äåòåé, îò òîé ðåàëüíîñòè, â êîòîðîé 

îíè æèâóò è ïîëó÷àþò çíàíèÿ. Îñíîâàííàÿ íà 
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îãðàíè÷åíèÿõ è ñòðàõå ïîëèòèêà îòòàëêèâà-

åò ìîëîäåæü, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê óõîäó â 

«èíòåðíåò-ïîäïîëüå», ê åùå áîëüøåìó îòäà-

ëåíèþ îò âçðîñëûõ — ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî òåõ-

íè÷åñêè ïðîäâèíóòûå ìîëîäûå ïîëüçîâàòåëè 

ëåãêî íàõîäÿò îáõîäíûå ïóòè. Òàêèå ìåðû íå 

òîëüêî íå ñìîãóò çàùèòèòü èõ, íî óâåëè÷àò ðè-

ñêè è óñëîæíÿò ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ìóëüòèìå-

äèéíûõ òåõíîëîãèé â øêîëàõ, óâåëè÷èâàÿ ðàç-

ðûâ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàíèåì è 

ñàìîñòîÿòåëüíûì îïûòîì ïîçíàíèÿ ðåáåíêîì 

ìèðà ÷åðåç èíòåðíåò è äðóãèå ðåñóðñû.

×òî æå äåëàòü ðîäèòåëÿì? Ñîâåò ïî áåçî-

ïàñíîñòè íîìåð 1: ãîâîðèòå ñ âàøèìè äåòüìè 

(è âíèìàòåëüíî ñëóøàéòå èõ) î òîì, êàê îíè èñ-

ïîëüçóþò èíòåðíåò. Ñåòü ñòàíîâèòñÿ âñå áî-

ëåå ïåðñîíàëèçèðîâàííîé, è ðåàëüíàÿ æèçíü 

ïîäðîñòêîâ âñå áîëüøå è áîëüøå íàõîäèò â 

íåé îòðàæåíèå. Ñïîêîéíîå, áåç êîíôðîíòà-

öèè, èíôîðìàòèâíîå îáùåíèå ìåæäó äåòüìè 

è ðîäèòåëÿìè äîìà, ó÷èòåëÿìè è ó÷åíèêàìè 

â øêîëå — ãîðàçäî áîëåå âàæíûé êîìïîíåíò 

èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè ðåáåíêà.

Êîãäà ìû áûëè â Ìîñêâå, ìû óñëûøàëè, ÷òî 

äàæå èíòåðíåò-êîìïàíèè è ýêñïåðòû â ýòîé 

îáëàñòè íå ïîíèìàþò, êàê ñëåäóåò ïðèìåíÿòü 

íîâûé Ôåäåðàëüíûé çàêîí № 436-ÔÇ «Î çà-

ùèòå äåòåé îò èíôîðìàöèè, ïðè÷èíÿþùåé âðåä 

èõ çäîðîâüþ è ðàçâèòèþ», è áóäåò ëè îí ðàñïðî-

ñòðàíÿòüñÿ íà ñàéòû â äîìåííîé çîíå «.ru» èëè 

íà âñå ñàéòû, äîñòóïíûå íà òåððèòîðèè Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè. Áîëåå òîãî, èñïîëüçîâàíèå 

âîçðàñòíîé ìàðêèðîâêè, ïðåäóñìàòðèâàåìîé 

çàêîíîì, êîòîðàÿ ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ 

äëÿ îôëàéíîâîé ïðîäóêöèè, âåñüìà ñëîæíî èñ-

ïîëüçîâàòü äëÿ èíòåðíåòà, è çà÷àñòóþ âîçðàñò-

íûå îãðàíè÷åíèÿ íåðåëåâàíòû. Âñå ïîïûòêè 

ââåñòè âîçðàñòíóþ ìàðêèðîâêó äëÿ èíòåðíåòà 

â äðóãèõ ñòðàíàõ ïðîâàëèëèñü. Content Rating 

Association (ICRA), îñíîâàííàÿ â Ñîåäèíåííûõ 

Øòàòàõ è Åâðîïå â êîíöå 90-õ ãîäîâ äëÿ ïðî-

ðàáîòêè èäåè ââåäåíèÿ âîçðàñòíîé ìàðêèðîâ-

êè íà èíòåðíåò-ñàéòàõ, áûëà ïðåîáðàçîâàíà 

â Ñåìåéíûé èíñòèòóò èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè 

(FOSI), êîòîðûé ñåãîäíÿ ðåàëèçóåò îáðàçîâà-

òåëüíûå ïðîãðàììû â ñôåðå öèôðîâîé ãðà-

ìîòíîñòè.

Áîëåå òîãî, âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî èíòåð-

íåò ïðåäîñòàâèë ïîëüçîâàòåëÿì, â òîì ÷èñëå 

è äåòÿì, îãðîìíûå âîçìîæíîñòè äëÿ òâîð÷å-

ñòâà è ñîçäàíèÿ êîíòåíòà — â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ 

(Facebook è ÂÊîíòàêòå), ÷àòàõ, YouTube è ò. ä. 

Äàæå åñëè Ðîññèÿ çàáëîêèðóåò ïîäîáíûå ñàéòû 

(êàê, íàïðèìåð, Êèòàé çàáëîêèðîâàë Facebook), 

ìîëîäûå ðîññèéñêèå èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè, 

êàê è êèòàéñêèå, íàéäóò ñïîñîá îáîéòè îãðà-

íè÷åíèÿ. Ê òîìó æå íîâûå ñàéòû îòêðûâàþòñÿ 

åæåäíåâíî ïî âñåìó ìèðó.

Ðîññèéñêèå çàêîíîäàòåëè ïðåäëàãàþò îáÿ-

çàòü èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ áëîêèðîâàòü äî-

ñòóï ê ïðîòèâîçàêîííîìó êîíòåíòó. Ýòî îòñûëàåò 

íàñ ê äèñêóññèè, êîòîðàÿ ïðîõîäèëà íåñêîëüêî 

íåäåëü íàçàä â ÑØÀ â îòíîøåíèè ïðåäëîæåí-

íûõ ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ SOPA è PIPA, êàñàþ-

ùèõñÿ ïèðàòñêîãî êîíòåíòà. Ýòè çàêîíû ìîãëè 

ñåðüåçíî ïîâëèÿòü íà áèçíåñ è ñâîáîäó ñëîâà 

è ïðè ýòîì íå óíè÷òîæèëè áû ïèðàòñòâî. Ôèëü-

òðàöèÿ íà óðîâíå èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ òàêæå 

ðèñêóåò îêàçàòüñÿ íåïðîñòîé çàäà÷åé, èç-çà 

íåå ìîæåò áûòü íåñïðàâåäëèâî çàêðûò äîñòóï 

ê ëåãàëüíîìó è ïîëåçíîìó êîíòåíòó. Ïîäîáíàÿ 

ôèëüòðàöèÿ íå ñïîñîáíà çàìåíèòü ñîáîé îá-

ðàçîâàíèå è ðîäèòåëüñêèé êîíòðîëü, åñëè ðå÷ü 

èäåò î ïîäëèííîé áåçîïàñíîñòè ðåáåíêà. Ñóùå-

ñòâóåò îãðîìíàÿ ðàçíèöà ìåæäó ðîäèòåëÿìè, 

êîíòðîëèðóþùèìè äîñòóï ðåáåíêà ê ðàçëè÷-

íîìó êîíòåíòó, è êîíòðîëåì äîñòóïà íà ñòîðîíå 

ïðîâàéäåðà.

Ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïîäîáíûå ôèëü-

òðû íèêîãäà íå ìîãóò áûòü íà 100 % ýôôåêòèâ-

íû. Áîëåå òîãî, ôèëüòðû âñåãî ëèøü áëîêèðóþò 

êîíòåíò, à íå ðàññëåäóþò ïðåñòóïëåíèÿ è íå íà-

êàçûâàþò âèíîâíûõ. Ïðè ýòîì îíè ìîãóò ñîç-

äàâàòü ó ðîäèòåëåé â Ðîññèè ëîæíîå îùóùåíèå 

çàùèùåííîñòè ðåáåíêà. ×åì ìåíüøå ðîäèòåëè 

çíàþò îá èíòåðíåòå è òåõíîëîãèÿõ, òåì áîëüøå 

îíè âåðÿò, ÷òî ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà òåõíè-

÷åñêèå ðåøåíèÿ. Ðîññèéñêèõ ðîäèòåëåé, êàê è 

àìåðèêàíñêèõ, íåîáõîäèìî íàó÷èòü áåçîïàñ-

íî è êîíñòðóêòèâíî èñïîëüçîâàòü èíòåðíåò è 

ìîáèëüíûå òåëåôîíû, ÷òîáû îíè ìîãëè ïîòîì 

ïåðåäàâàòü ýòè çíàíèÿ äåòÿì.

Àêòóàëüíàÿ ïðàêòèêà ðåãóëèðîâàíèÿ èíòåð-

íåòà â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ äåòñêîé áåçîïàñíî-

ñòè âî âñåì ìèðå ïîêàçûâàåò, ÷òî íè îäèí çàêîí, 

ðàâíî êàê è íè îäíî òåõíîëîãè÷åñêîå ðåøåíèå 

ôèëüòðàöèè íå ñïîñîáíû «î÷èñòèòü» ñåòü îò 

íåæåëàòåëüíîãî êîíòåíòà. Áîëåå òîãî, äàæå ñà-

ìîå ñîâåðøåííîå çàêîíîäàòåëüñòâî íóæäàåòñÿ 

â ïîääåðæêå ýôôåêòèâíîãî ïðàâîïðèìåíåíèÿ, 

à â ñëó÷àå, ãäå ìû èìååì äåëî ñ ïîëüçîâàòåëü-

ñêîé èíòåðàêòèâíîé ñðåäîé, îñîáåííî âàæíî 

îáó÷åíèå ñàìèõ ïîëüçîâàòåëåé ãðàìîòíîìó è 

îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ â ñåòè. Ïîýòîìó 

çàäà÷à èíòåðíåò-èíäóñòðèè, ãîñóäàðñòâà è îá-

ðàçîâàòåëüíûõ èíñòèòóòîâ ñåãîäíÿ ñîâìåñòíî 

ïîìî÷ü ðîäèòåëÿì, ó÷èòåëÿì è äåòÿì îâëàäåòü 

íàâûêàìè èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè, ñíàáäèâ èõ 

íåîáõîäèìûìè èññëåäîâàíèÿìè, òåõíîëîãèÿìè 

è ó÷åáíûìè ïðîãðàììàìè.
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Øêîëà 
íåîïðåäåëåííîñòè
Àêàäåìèê ÐÀÎ, äèðåêòîð Ôåäåðàëüíîãî èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ 
îáðàçîâàíèÿ, çàâåäóþùèé êàôåäðîé ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè ôàêóëüòåòà 
ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà Àëåêñàíäð Àñìîëîâ 
îá îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêå è ñåìåéíîì óêëàäå â èíôîðìàöèîííîì 
ìèðå

 Ïîêîëåíèå äåòåé øêîëüíîãî âîçðàñòà, êîòîðîå íàçûâàþò «ñåòåâûì» 
èëè «öèôðîâûì», — ÿâëåíèå íå òîëüêî ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîå, íî 
è ïñèõîëîãè÷åñêîå. Ìû ïîêà åùå ìàëî ÷òî çíàåì î ñîâðåìåííûõ 
äåòÿõ, î òîì, êàê âëèÿþò íà èõ øêîëüíóþ è äîìàøíþþ æèçíü óñëîâèÿ 
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Êàê ñ íèìè îáùàòüñÿ, êàê èõ âîñïèòûâàòü? 
×òî ìû ìîæåì óæå ñåãîäíÿ ñêàçàòü î ñîâðåìåííûõ øêîëüíèêàõ, êàêèõ 
ðèñêîâ ñëåäóåò îïàñàòüñÿ? Îá ýòîì ìû áåñåäóåì ñ îäíèì èç âåäóùèõ 
ðîññèéñêèõ ïñèõîëîãîâ è èíèöèàòîðîâ øêîëüíîé ðåôîðìû 1990-õ ãîäîâ, 
äèðåêòîðîì Ôåäåðàëüíîãî èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ Ìèíîáðíàóêè 
Ðîññèè, äîêòîðîì ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, àêàäåìèêîì ÐÀÎ Àëåêñàíäðîì 
Ãðèãîðüåâè÷åì Àñìîëîâûì.

– Cîâðåìåííûõ äåòåé êàê òîëüêî íå íàçû-

âàþò — «ñåòåâîå ïîêîëåíèå», «öèôðîâûå àáî-

ðèãåíû», «äåòè îíëàéíà» è òàê äàëåå — ñïèñîê 

ìîæíî ïðîäîëæèòü. Íî íè îäíî èç ýòèõ íàçâà-

íèé íå îòðàæàåò îñîáåííîñòåé ýòîãî ïîêîëå-

íèÿ. Îíè äåéñòâèòåëüíî äðóãèå, ýòè äåòè, è ÷åì 

îíè îòëè÷àþòñÿ îò íàñ?

– Êàêèå áû íàçâàíèÿ èì íè ïðèäóìûâàëè, 

çà íèìè ñòîèò ïîïûòêà îñìûñëåíèÿ ýòîé ìíî-

ãîìåðíîé ðåàëüíîñòè. Ãîâîðèòü î òîì, ÷òî òå 

èëè èíûå íàçâàíèÿ êîððåêòíû èëè íå êîððåê-

òíû — ýòî îñîáàÿ ëóêàâàÿ èãðà. Êîððåêòíî òî, 

÷òî îòðàæàåò ñîöèàëüíóþ ñèòóàöèþ ðàçâèòèÿ, 

â êîòîðîé íàõîäÿòñÿ íàøè äåòè. Ñóòü æå â òîì, 

÷òî äåòè æèâóò â ñèòóàöèè öèôðîâîãî ðàçðûâà 

ïîêîëåíèé, çà êîòîðûì ñòîèò ïðîáëåìà ñâÿçè 

ìåæäó îòöàìè è äåòüìè. Ýòî âñåãäà íåîáõî-

äèìî èìåòü â âèäó, êîãäà ìû ïûòàåìñÿ ïîíÿòü 

íàøèõ äåòåé. Âìåñòå ñ òåì íàèáîëåå îáùåé 

õàðàêòåðèñòèêîé ÿâëÿþòñÿ òå ðàçðàáîòêè, â 

êîòîðûõ àíàëèçèðóþòñÿ âîïðîñû èíôîðìàöè-

îííîé ñîöèàëèçàöèè. Ýòî ïîíÿòèå äîñòàòî÷íî 

íîâîå, âñòðå÷àåìîå ïîä÷àñ â øòûêè ïðèâåð-

æåíöàìè êëàññè÷åñêîé ñîöèîëîãèè è ñîöè-

àëüíîé ïñèõîëîãèè. ×òî æå êàñàåòñÿ ïîðòðåòà 

«öèôðîâîãî ïîêîëåíèÿ» (à áîëåå ïðàâèëüíî 

ïîêîëåíèé) — òî ýòî âîïðîñ ñåðüåçíûõ èññëå-

äîâàíèé, êîòîðûå åùå ïðåäñòîÿò. Â 70-å ãîäû 

ïîäîáíàÿ ðàáîòà áûëà ïðîäåëàíà àìåðèêàí-

ñêèì ïñèõîëîãîì Óðè Áðîíôåíáðåííåðîì. Â 

åãî êíèãå «Äâà ìèðà äåòñòâà» ñðàâíèâàëèñü 

äåòè ÑØÀ è Ðîññèè. Ïîäîáíîãî ðîäà ìàñøòàá-

íîå èññëåäîâàíèå ñ ïðèâëå÷åíèåì èíòåðíåò-

ñîîáùåñòâà, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîöåäóð êðà-

óäñîðñèíãà ìíå êàæåòñÿ îñòðî íåîáõîäèìûì. 

Ñîâñåì íåäàâíî ìû ãîâîðèëè îá ýòîì ñ îäíèì 

èç âåäóùèõ àíàëèòèêîâ â ýòîé îáëàñòè Ìàé-

êëîì Ìàêêîó.

– Íîâîå ïîêîëåíèå, âèäèìî, íàäî ó÷èòü è 

âîñïèòûâàòü êàê-òî ïî-äðóãîìó. ×òî íåîáõî-

äèìî èçìåíèòü â ñåìåéíîì óêëàäå, â øêîëüíîé 

ïðàêòèêå? À ÷òî äîëæíî îñòàòüñÿ íåçûáëå-
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Ìû âñå íå ãîòîâû ðàáîòàòü ñ «öèôðîâûì ïîêîëåíèåì» 
äåòåé, â òîì ÷èñëå è íàøè ïåäàãîãè. Âîïðîñ ñòîèò 
ïî-äðóãîìó: ãîòîâî ëè ïîêîëåíèå «öèôðîâûõ äåòåé» 
îáùàòüñÿ ñ íàìè. 
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ìûì? Ñîõðàíèòñÿ ëè øêîëà êàê îáðàçîâàòåëü-

íûé èíñòèòóò è èíñòèòóò ñîöèàëèçàöèè èëè â 

áóäóùåì âñå áóäóò ó÷èòüñÿ â îíëàéíå?

– Âå÷íûé âîïðîñ — ÷òî íóæíî èçìåíèòü â 

øêîëå... Â øêîëüíîé ïðàêòèêå ó÷èòåëü âñå áî-

ëåå ïðåâðàùàåòñÿ èç ìåíòîðà â íàâèãàòîðà. 

Ó íîâîãî ïîêîëåíèÿ äåòåé áóäóò ñåðüåçíåéøèå 

âîïðîñû ê øêîëå, áóäóò íàðàñòàòü ðàçëè÷íîãî 

ðîäà ðèñêè, ïîýòîìó ìû áóäåì ýòè âîïðîñû 

òàê èëè èíà÷å îñìûñëÿòü. Ãëàâíîå, áåç ÷åãî íå 

îáîéäóòñÿ íèêàêèå èííîâàöèîííûå ðåñóðñû, 

íèêàêîå îáðàçîâàíèå — ýòî ó÷èòåëü, êîòîðûé 

íå äèêòàòîð, êîòîðûé ïîíèìàåò ðàçâèòèå ðå-

áåíêà, ìîòèâû ðåáåíêà, ëþáèò ðåáåíêà. Áåç 

òàêîãî ó÷èòåëÿ íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ. À äåòè 

ñåãîäíÿ äåéñòâèòåëüíî î÷åíü ÷àñòî «èíûå». È 

êîãäà âîêðóã èíûå äåòè, òî íóæíû íå òî ÷òîáû 

èíûå ó÷èòåëÿ — ñàìà øêîëà äîëæíà èçìåíèòü-

ñÿ, ñòàòü øêîëîé ïîíèìàíèÿ, øêîëîé íåîïðå-

äåëåííîñòè. Óìåíèå ó÷èòåëÿ âåñòè ñåáÿ â íå-

îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè ñåãîäíÿ íóæíî åìó íå 

ìåíüøå, ÷åì ïðåäñòàâèòåëÿì ïîäðàñòàþùåãî 

ïîêîëåíèÿ. ×òî æå êàñàåòñÿ ñèñòåìû ßíà Àìî-

       Àëåêñàíäð Ãðèãîðüåâè÷ Àñìîëîâ — èç-

âåñòíûé ðîññèéñêèé ïñèõîëîã, ïîëèòèê è 

ó÷åíûé. Àêàäåìèê Ðîññèéñêîé àêàäåìèè 

îáðàçîâàíèÿ. 

Îêîí÷èë  ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè  ÌÃÓ èìåíè 

Ì.Â. Ëîìîíîñîâà. Êàíäèäàò ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ íàóê (1976), äîêòîð ïñèõîëîãè÷å-

ñêèõ íàóê (1996), ïðîôåññîð  (ñ 1996 ã.). 

Ãëàâíûé ïñèõîëîã Ãîñîáðàçîâàíèÿ ÑÑÑÐ 

(1988–1992); çàìåñòèòåëü è ïåðâûé çà-

ìåñòèòåëü ìèíèñòðà îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè 

(1992–1998). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äè-

ðåêòîð Ôåäåðàëüíîãî èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ 

îáðàçîâàíèÿ Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è 

íàóêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; çàâåäóþùèé 

êàôåäðîé ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè ôàêóëü-

òåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíî-

ñîâà, çàâåäóþùèé ëàáîðàòîðèåé Öåíòðà 

ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè òîëåðàíòíîñòè 

Èíñòèòóòà ñòðàòåãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â 

îáðàçîâàíèè ÐÀÎ. Àâòîð áîëåå 330 ðàáîò 

ïî ïðîáëåìàì ôîðìèðîâàíèÿ óñòàíîâîê 

òîëåðàíòíîãî ñîçíàíèÿ, ïðîôèëàêòèêè 

êîíôëèêòîâ, ìåòîäîëîãèè ïñèõîëîãèè, 

ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, ìåæêóëüòóðíîãî äèà-

ëîãà, êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé ïñèõîëîãèè è 

îáðàçîâàíèÿ. 

ñà Êîìåíñêîãî, òî íèêàêèå âåëèêèå ñèñòåìû íå 

óõîäÿò â íèêóäà, îíè îñòàþòñÿ. Âîïðîñ òîëüêî 

â òîì, â êàêîì âèäå âåëèêàÿ ñèñòåìà è «Âå-

ëèêàÿ äèäàêòèêà» áóäóò ñóùåñòâîâàòü. Îäíî 

ÿñíî: ïîïûòêè ñîçäàíèÿ êîíôðîíòàöèè ìåæäó 

òåì, ÷òî ÿ óñëîâíî íàçûâàþ «âàðèàòèâíîé äè-

äàêòèêîé», è êëàññè÷åñêîé äèäàêòèêîé, áåç-

äàðíû. Íàøà çàäà÷à — íàéòè êîíñòðóêòèâíîå 

ñîîòíîøåíèå ðàçíûõ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèõ 

ïëàñòîâ â îáðàçîâàíèè.

— Åñëè ðàíüøå ðåáåíêà ìîæíî áûëî îò-

äàòü â äåòñêèé ñàä, øêîëó è áûòü ñïîêîéíûì, 

÷òî íàó÷àò, ÷åìó íàäî, òî ñåãîäíÿ îòêðûâàåòñÿ 

îãðîìíûé âûáîð îáðàçîâàòåëüíûõ âîçìîæíî-

ñòåé. Ñîîòâåòñòâåííî âîçðàñòàþò ðîëü è îò-

âåòñòâåííîñòü ðîäèòåëåé. À ãîòîâî ëè ê ýòîìó 

îáùåñòâî?

— Âîïðîñ î÷åíü òî÷íûé. Ñåãîäíÿ âîçðàñòà-

åò îòâåòñòâåííîñòü ðîäèòåëåé, êîòîðûå ïðå-

âðàùàþòñÿ â ïîëíîì ñìûñëå â îáðàçîâàòåëü-

íîå ñîîáùåñòâî. Ïî êðàéíåé ìåðå íåêîòîðûå 

ðîäèòåëè íà÷èíàþò èäòè ïî ýòîìó ïóòè. Ïîý-

òîìó ñåãîäíÿ êàê íèêîãäà íóæåí ðîäèòåëüñêèé 

âñåîáó÷. È êàê íèêîãäà íà÷èíàåò âîçðàñòàòü â 

êîììóíèêàöèè ñ äåòüìè íå òîëüêî ðîëü ìàì, 

íî è ðîëü ïàï. Íåäàâíî ÿ áûë ñâèäåòåëåì òîãî, 

êàê äâà ïàïû ñèäåëè â ðåñòîðàíå ñ ÷åòûðü-

ìÿ äåòüìè, îíè øóìåëè, âåñåëèëèñü. Ðîäèòå-

ëè, âèíîâàòî ãëÿäÿ ïî ñòîðîíàì, èçâèíèëèñü: 

«×òî äåëàòü, ó íàñ ñåãîäíÿ ïàïèí äåíü». Ïðè-

íåñëè åäó, íî äåòè, ðàçûãðàâøèñü, íè â êàêóþ 

íå õîòåëè ñàäèòüñÿ çà ñòîë. È òóò îäèí èç ïàï 

ñêîìàíäîâàë: «Àâàðèéíàÿ ïîñàäêà — íåìåä-

ëåííî çà ñòîë!» Äåòè ñðàçó æå ïîñëóøàëèñü, 

ïîñêîëüêó ýòî áûëî âêëþ÷åíî â òêàíü èãðû. 

Âîò òàêîé ïàïà — ïðèìåð òàëàíòëèâîãî ïåäà-

ãîãà. Ýòî î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ðîäèòåëè ïîíè-

ìàëè: äåòåé íå íàäî âîñïèòûâàòü, ñ íèìè íàäî 

äðóæèòü.

— Ãîòîâû ëè ïåäàãîãè, ó÷èòåëÿ ðàáîòàòü ñ 

«öèôðîâûì ïîêîëåíèåì»? Ïðîáëåìà âåäü íå 

òîëüêî â òîì, êòî ëó÷øå âëàäååò êîìïüþòå-

ðîì — ó÷åíèê èëè ó÷èòåëü (õîòÿ è ýòî âàæíî), 

äîëæíî áûòü ïîíèìàíèå èíòåðåñîâ è ïîòðåá-

íîñòåé ñîâðåìåííûõ äåòåé. Ñïîñîáíà ëè øêî-

ëà, êàê îíà åñòü ñåãîäíÿ, ãîâîðèòü ñ íèìè íà 

îäíîì ÿçûêå?

— Ïåäàãîãè — åñëè îíè ïðîôåññèîíàëû — 

ìå÷òàþò ðàáîòàòü ñ íîâûì ïîêîëåíèåì, îíè 

íà ýòî îáðå÷åíû. ×òî êàñàåòñÿ ãîòîâíîñòè, òî 

ìû âñå íå ãîòîâû ðàáîòàòü ñ «öèôðîâûì ïî-
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êîëåíèåì» äåòåé, â òîì ÷èñëå è íàøè ïåäà-

ãîãè. Âîïðîñ ñòîèò ïî-äðóãîìó: ãîòîâî ëè ïî-

êîëåíèå «öèôðîâûõ äåòåé» îáùàòüñÿ ñ íàìè. 

Î÷åíü âàæíî ïîíÿòü ýòî è óâèäåòü, êàê îíè íàñ 

âîñïðèíèìàþò. Â îïðåäåëåííîé ìåðå îíè ìî-

ãóò âûñòóïèòü íàøèìè ó÷èòåëÿìè â ðàçðàáîò-

êå ñîâìåñòíûõ ïðîãðàìì äåéñòâèé. Ýòî áóäóò 

ïðîãðàììû â áóêâàëüíîì ñìûñëå ñîòâîð÷å-

ñêèå, à íå ìåíòîðñêèå. ×òî æå êàñàåòñÿ øêî-

ëû â öåëîì, òî îíà ñåãîäíÿ íå ñïîñîáíà ïîêà 

ãîâîðèòü íà îäíîì ÿçûêå ñ äåòüìè ýòîãî ïî-

êîëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî äîëæíà áûòü äðóãàÿ øêîëà, 

ïîâòîðþñü, øêîëà ïîíèìàíèÿ, øêîëà íåîïðå-

äåëåííîñòè. Ýòó øêîëó ìû èùåì. Ïîèñê ýòîé 

øêîëû — ñìûñë ñïåöèàëüíîñòè äëÿ ìíîãèõ èç 

òåõ, êòî ïîíèìàåò, ÷òî ìèð âîêðóã èçìåíèëñÿ.

— À ìû íàéäåì òàêóþ øêîëó, êîòîðàÿ áóäåò 

ãîâîðèòü íà îäíîì ÿçûêå ñ äåòüìè èíôîðìà-

öèîííîãî îáùåñòâà?

— Ìû îáðå÷åíû íà òî, ÷òîáû âìåñòå ñ äåòü-

ìè íàéòè òàêóþ øêîëó. Øêîëà âñåãäà áûëà, 

åñòü è îñòàíåòñÿ èíñòèòóòîì ñîöèàëèçàöèè, 

íî âìåñòå ñ òåì îíà ñåðüåçíî èçìåíèò ñâîè 

ôîðìû.

— Ðàçëè÷íûå ìåæäóíàðîäíûå òåñòû, âêëþ-

÷àÿ PISA, ãîâîðÿò î òîì, ÷òî íàøà øêîëà íå 

ôîðìèðóåò óìåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî ìûñëèòü, 

äåëàòü âûâîäû, íàõîäèòü ðåøåíèÿ. Ñîãëàñíû 

ëè âû ñ ýòîé îöåíêîé è êàê îòðàçèòñÿ íà ýòîé 

ñèòóàöèè ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåðíåòà?

— Ó ìåíÿ î÷åíü ñëîæíîå îòíîøåíèå ê ðàç-

ëè÷íûì ìåæäóíàðîäíûì òåñòàì. Íå âñåãäà 

ìîæíî è íóæíî ñòàâèòü ïåðåä êîøêàìè ñî-

áà÷üè çàäà÷è. Ýòè òåñòû íå ó÷èòûâàþò òîãî, 

÷òî íàçûâàëîñü ýêîëîãè÷åñêîé âàëèäíîñòüþ, 

à áîëåå òî÷íî ÿ áû íàçâàë êóëüòóðíîé âà-

ëèäíîñòüþ ðàçíûõ ñïîñîáîâ òåñòèðîâàíèÿ. 

Ìû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî, êîãäà ìû ïåðåâî-

äèì òåñòû ñ àíãëèéñêîãî íà ðóññêèé, ýòî íå 

ïðîñòî ïåðåâîä ñ ÿçûêà íà ÿçûê — ìû ïåðå-

íîñèì ñìûñëû èç îäíîé êóëüòóðû â äðóãóþ, à 

ýòî î÷åíü òðóäíî ñäåëàòü. Ëþáîé òåñò òðåáóåò 

î÷åíü ñåðüåçíîé êóëüòóðíîé âàëèäèçàöèè. Îò-

ñþäà ìîÿ îñòîðîæíîñòü ê ñóðîâûì îöåíêàì 

PISA è äðóãèõ òåñòîâ.

— Ñîâðåìåííûå äåòè âçðîñëåþò ðàíüøå 

èëè ïîçæå è êàê îíè âçðîñëåþò, â ÷åì ýòî ïðî-

ÿâëÿåòñÿ?

— Ñîâðåìåííûå äåòè âçðîñëåþò ïî-èíîìó, 

ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, êàê âçðîñëåëè ìû. Ðàíü-

øå, ïîçæå — ýòî óæå âòîðîé âîïðîñ. Îíè â áóê-

âàëüíîì ñìûñëå äûøàò èíôîðìàöèîííîé ñðå-

äîé, è ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî äåéñòâèòåëüíî 

íàðàñòàþò ïðîöåññû àêñåëåðàöèè. Âìåñòå ñ 

òåì åñòü ðèñêè òîãî, ÷òî ïðè èíôîðìàöèîííîì 

ðàçâèòèè ìû ñòîëêíåìñÿ ñ îòñòàâàíèåì ëè÷-

íîñòíîãî è ìîòèâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Ñîâðå-

ìåííûé ðåáåíîê ìîæåò áûòü èíòåëëåêòóàëü-

íî âçðîñëûì, à ëè÷íîñòíî — ðåáåíîê. Îòñþäà 

âñòðå÷è ñ íèì ìîãóò êàçàòüñÿ äëÿ íàñ ïàðà-

äîêñàëüíûìè, îí ìîæåò ïîíèìàòü êîãíèòèâíî 

âñå èëè ìíîãîå èç òîãî, ÷òî ìû ãîâîðèì, íî 

ïðè ðåçêîì ðàçðûâå èíòåëëåêòóàëüíîãî è ëè÷-

íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ìîæåò âîçíèêíóòü òÿæåëàÿ 

ñèòóàöèÿ àóòèçàöèè â èíôîðìàöèîííîì ìèðå 

è îòðûâà îò äåéñòâèòåëüíîñòè. Âîò ýòîãî ðè-

ñêà ÿ áîþñü. ß ëþáëþ ïîâåñòü Òîëêèíà «Õîá-

áèò, èëè Òóäà è îáðàòíî». Òàê âîò, êîãäà äåòè 

ïîãðóæàþòñÿ â âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, ìû 

íå âñåãäà âèäèì äîðîãó îáðàòíî. Îòñþäà ðèñê, 

î êîòîðîì ÿ âñåãäà ïðåäóïðåæäàë è ïðåäóïðå-

æäàþ: â âèðòóàëüíîì ìèðå ìîæåò ñðàáîòàòü 

ôåíîìåí âèðòóàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ëåã-

êîé èãðû ñ ðàçíûìè ðåàëüíîñòÿìè, íåïîíè-

ìàíèå ïîñëåäñòâèé ñâîèõ ïîñòóïêîâ êàê äëÿ 

îêðóæàþùèõ, òàê è äëÿ ñàìèõ ñåáÿ.

— Ñ îäíîé ñòîðîíû, èíòåðíåò — ìîùíîå 

ñðåäñòâî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìàññîâîé êóëü-

òóðû, ñ äðóãîé — îí ïðåäïîëàãàåò ñàìîñòîÿ-

òåëüíûé âûáîð, è äåòè øêîëüíîãî âîçðàñòà 

âñå áîëüøå è áîëüøå îòêàçûâàþòñÿ îò òåëå-

âèäåíèÿ â ïîëüçó èíòåðíåòà. Îçíà÷àåò ëè ýòî, 

÷òî ôîðìèðóåòñÿ áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíîå ïî-

êîëåíèå ñî ñâîèìè êóëüòóðíûìè ïðåäïî÷òå-

íèÿìè?

— Ïîêà òàêîãî ðîäà èññëåäîâàíèé íåò, íî 

òî, ÷òî èíòåðíåò — íîâîå ïðîñòðàíñòâî æèç-

íè è òî, ÷òî íàðÿäó ñ ïîêîëåíèåì òåëåâèäåíèÿ 

ïîÿâëÿåòñÿ ïîêîëåíèå èíòåðíåòà, ðàñòóùåå 

áåç æåñòêîãî «ýãî» ãîñóäàðñòâà — ýòî î÷åíü 

Íóæíû íå òî ÷òîáû èíûå ó÷èòåëÿ — ñàìà øêîëà 
äîëæíà èçìåíèòüñÿ, ñòàòü øêîëîé ïîíèìàíèÿ, 
øêîëîé íåîïðåäåëåííîñòè. 
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âàæíî. Äåòè äåéñòâèòåëüíî íå ñêîâàíû òåì, 

÷òî êàê ãîòîâûé íàáîð ïðîãðàìì äàåò òåëå-

âèäåíèå. ß âèæó óíèêàëüíóþ ðîëü èíòåðíåòà 

â ïðîáóæäåíèè íå ïðîñòî äåòñêîãî, à ãðàæ-

äàíñêîãî ñîçíàíèÿ, ñâîáîäíîãî ñîçíàíèÿ. 

Ïðè âñåõ êðèòè÷åñêèõ ìîìåíòàõ èíòåðíåòà — 

ýòî ñðåäà äëÿ ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùå-

ñòâà. Äî íåêîòîðîé ñòåïåíè òå, êòî âûõîäèëè 

íà Áîëîòíóþ ïëîùàäü è ïëîùàäü Ñàõàðîâà 

(ÿ îöåíèâàþ ýòè ñîáûòèÿ íå ïîëèòè÷åñêè, à 

ïñèõîëîãè÷åñêè), — ýòî ëþäè, ïðîøåäøèå øêî-

ëó âàðèàòèâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îíè óæå ïðè-

âûêëè äåëàòü ñâîé ñîáñòâåííûé âûáîð. Òî, ÷òî 

áûëî íà÷àòî íàìè â 1991–1992 ãîäàõ, êîã-

äà ìû äåëàëè øêîëüíóþ ðåôîðìó, ñðàáîòàëî 

â 2011–2012. Îáðàçîâàíèå — ýòî íå òîëüêî 

ïåäàãîãèêà, ýòî ïðåæäå âñåãî èäåîëîãèÿ áóäó-

ùåãî îáùåñòâà.



Òåìà íîìåðà:



îòöû è äåòè



«Ìíîãî èãð è ñîöèàëüíûõ 
ñåòåé. Ìàëî íàòóðíîãî 
ïîçíàíèÿ ìèðà»
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 Îíëàéí — òî ìåñòî, ãäå äåòè 
÷óâñòâóþò ñåáÿ ñâîáîäíûìè, â òîì 
÷èñëå è îò îïåêè è âëèÿíèÿ âçðîñëûõ. 
À ïîñêîëüêó ýòà ñôåðà æèçíè äëÿ 
ñîâðåìåííûõ äåòåé î÷åíü âàæíà, 
ìû ðåøèëè ñïðîñèòü ó ìàì è ïàï, 
êàê ïîäîáíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü 
îòðàæàåòñÿ íà âçàèìîîòíîøåíèÿõ 
øêîëüíèêîâ è èõ ðîäèòåëåé â öåëîì. 
Ñóùåñòâóåò ëè òàê íàçûâàåìûé 
«öèôðîâîé ðàçðûâ» ìåæäó 
ïîêîëåíèåì íûíåøíèõ ïîäðîñòêîâ 
è èõ ñòàðøèìè ðîäñòâåííèêàìè? 
Âëèÿþò ëè ðàçëè÷èÿ â îáðàçå æèçíè 
è èíòåðåñîâ äåòåé è âçðîñëûõ 
íà âçàèìîïîíèìàíèå â ñåìüå? 
Ñîõðàíÿåòñÿ ëè ðîäèòåëüñêîå 
âëèÿíèå, åñòü ëè îáùèå èíòåðåñû? 
Ýòè è äðóãèå âîïðîñû ìû çàäàëè â 
îíëàéí-èíòåðâüþ ìàìàì è ïàïàì 
ó÷åíèêîâ ñðåäíèõ øêîë Ìîñêâû. 
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1. Ñóùåñòâóåò ëè, íà âàø âçãëÿä, «öèôðî-
âîé ðàçðûâ» ìåæäó ñåãîäíÿøíèìè øêîëüíè-
êàìè è èõ ðîäèòåëÿìè è åñëè äà, òî â ÷åì îí 
ïðîÿâëÿåòñÿ?

Ñåðãåé, 50 ëåò, äî÷ü 13 ëåò. 

– Íåñîìíåííî. Äëÿ øêîëüíèêîâ êîìïüþ-

òåð — îðãàíè÷íàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ æèçíè.

Íàòàëüÿ, 38 ëåò, ñûí 16 ëåò. 

– Äà! Îãðîìíûé! Êîìïüþòåð, äà è ëþáàÿ 

«íàâîðî÷åííàÿ» òåõíèêà (ìîáèëüíûé òåëåôîí, 

iPad, iPhone) èìè íå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ÷òî-

òî íåïîíÿòíîå è æóòêî çàãàäî÷íîå, íàïðî÷ü 

îòñóòñòâóåò áîÿçíü åãî ñëîìàòü. Àáñîëþòíî 

åñòåñòâåííî âîñïðèíèìàåòñÿ èíòåðíåò, ïîèñê 

êàêîé-ëèáî íóæíîé èíôîðìàöèè òàì íå âûçû-

âàåò çàòðóäíåíèé.

Òàòüÿíà, 40 ëåò, ñûíîâüÿ 16,14, 5, 2 ãîäà

– Áåçóñëîâíî, åñòü. Äåòè ãîðàçäî àêòèâíåå 

èñïîëüçóþò âñå öèôðîâûå òåõíîëîãèè, áû-

ñòðåå îðèåíòèðóþòñÿ, çíàþò î íîâèíêàõ è æäóò 

èõ ïîñòóïëåíèÿ íà ðûíîê...

Èðèíà, 40 ëåò, ñûíîâüÿ 17 è 11 ëåò

– Ñóùåñòâóåò, ìû — èíåðòíûå, çàøîðåí-

íûå.

Ìàðèÿ, 30 ëåò, äî÷ü 13 ëåò

– Ìåæäó ìíîé è äî÷åðüþ, íà ìîé âçãëÿä, 

öèôðîâîãî ðàçðûâà íåò.

Îêñàíà, 41 ãîä, äî÷ü 16 ëåò

– Ðàçðûâ åñòü. Ïðåæäå âñåãî, ýòî âëàäåíèå 

ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè öèôðîâîé òåõíè-

êè, ïîíèìàíèå îòëè÷èé ìåæäó ðîäñòâåííûìè 

ãàäæåòàìè ðàçíûõ ôèðì.

Íàòàëüÿ, 38 ëåò, ñûí 14 ëåò

– Ðàçðûâ ñóùåñòâóåò. Äåòè áûñòðåå ðîäè-

òåëåé ðàçáèðàþòñÿ â íîâîì.

Ñòàíèñëàâ, 49 ëåò, ñûí 17 ëåò

– Øêîëüíèêè îòëè÷íî îðèåíòèðóþòñÿ â èí-

òåðíåòå. Ðîäèòåëè îòñòàþò î÷åíü ñèëüíî. Ìîé 

óæå íå ñìîòðèò òåëåâèçîð, íå ÷èòàåò òðàäèöè-

îííûõ êíèã â ïå÷àòíûõ âàðèàíòàõ.

2. Âëèÿåò ëè «öèôðîâîé ðàçðûâ» íà âçàè-
ìîïîíèìàíèå ñ âàøèì ðåáåíêîì? Åñòü ëè ó 
âàñ îáùèå èíòåðåñû, ïðîâîäèòå ëè âû âìåñòå 
âðåìÿ è êàê?

– Îáùèõ èíòåðåñîâ ìàëî. Ðîäèòåëåé ïî÷òè 

íåò äîìà, à ðåáåíîê «àìåðèêàíèçèðóåòñÿ», áû-

ñòðî ñòàíîâÿñü ñàìîñòîÿòåëüíûì. Âåðíåå, îí 

äóìàåò, ÷òî ñòàíîâèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì.

– Ñòàðàåìñÿ, ÷òîáû íåïîíèìàíèÿ èç-çà ýòî-

ãî íå âîçíèêàëî. Îáùèå èíòåðåñû åñòü. Âìåñòå 

ãóëÿåì, ïóòåøåñòâóåì. Õîäèì íà êîíöåðòû, ÷è-

òàåì êíèãè. Âìåñòå ñ ïàïîé ðåáåíîê åçäèò â 

êîìàíäèðîâêè íà Äàëüíèé Âîñòîê, ãäå ïàïà ðà-

áîòàåò. Êàê è ïàïà, ðåáåíîê íåïëîõî ôîòîãðà-

ôèðóåò, ïðèâîçèò èíòåðåñíûå ôîòîãðàôèè èç 

ïîåçäîê. 

– Íåò, íå âëèÿåò. Åñëè è âîçíèêàþò ðàçíîãëà-

ñèÿ, òî îíè îáóñëîâëåíû íèêàê íå «öèôðîâûì 

ðàçðûâîì». Âðåìÿ âìåñòå ïðîâîäèì äîñòàòî÷-

íî ìíîãî, îáùàåìñÿ, îáñóæäàåì ñåìåéíûå âî-

ïðîñû, øêîëó, ðàáîòó.

– Íåò, íå âëèÿåò. Âðåìÿ âìåñòå ïðîâîäèì: 

÷èòàåì, ãóëÿåì, èãðàåì.

– Íåò, íå âëèÿåò.

– Ó íàñ ýòî, ñêîðåå, íå ðàçðûâ, à ñóùåñòâî-

âàíèå ðàçëè÷íûõ èíòåðåñîâ. Íî åñòü è îáùèå — 

õîäèì íà âûñòàâêè, â êèíî, â ðåñòîðàíû, ñïëåò-

íè÷àåì.

– Íåò, íå âëèÿåò. Åñòü îáùèå èíòåðåñû — 

êèíî, ýêñêóðñèè, ñïîðò.

– ß êîíñóëüòèðóþñü ó ñûíà êàñàòåëüíî èí-

òåðíåòà è ïûòàþñü âîñïîëíèòü ÷åðåç íåãî ñâîè 

çíàíèÿ â öèôðîâîì ìèðå.

3. Îòëè÷àåòñÿ ëè îáðàç æèçíè ñåãîäíÿø-
íèõ øêîëüíèêîâ îò òîãî, êîòîðûé âåëè âû â 
èõ âîçðàñòå, è â ÷åì ïðîÿâëÿþòñÿ îòëè÷èÿ? 
Ïûòàåòåñü ëè âû óâëå÷ü âàøåãî ðåáåíêà òåì, 
÷åì óâëåêàåòåñü èëè óâëåêàëèñü â äåòñòâå 
ñàìè?

– Ó ñîâðåìåííûõ äåòåé â æèçíè ìíîãî êîì-

ïüþòåðíûõ èãð è ñîöèàëüíûõ ñåòåé. È ìàëî íà-

òóðíîãî ïîçíàíèÿ ìèðà. 

– Îòëè÷àåòñÿ. Ìû â èõ âîçðàñòå çíà÷èòåëü-

íî ìåíüøå âðåìåíè ïðîâîäèëè ó òåëåâèçîðà. 

Áîëüøå ÷èòàëè. Áûëî áîëüøå æèâîãî îáùåíèÿ 

ñî ñâåðñòíèêàìè, à íå ïîñðåäñòâîì òåëåôîíà è 

êîìïüþòåðà. Ìåíüøå ïðîâîäèëè âðåìåíè ñ ðî-
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äèòåëÿìè. Äà, ïûòàåìñÿ óâëå÷ü ñâîèìè èíòåðå-

ñàìè. Ðåáåíîê ïîëþáèë ïîåçäêè. Èíòåðåñóåòñÿ 

ìóçûêîé. ×èòàåò êíèãè, õîòÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ 

çíà÷èòåëüíî ìåíüøå.

– Äà, îòëè÷àåòñÿ... Äåòè ãîðàçäî ìåíüøå 

ïðîâîäÿò âðåìåíè, ãóëÿÿ íà óëèöå, ÷àùå ñèäÿò 

ïî äîìàì â èíòåðíåòå. Ïûòàþñü ïðèâèòü äåòÿì 

èíòåðåñ ê ìóçûêå è ñïîðòó.

– Îòëè÷àåòñÿ, íî íå ñèëüíî. Ìû áîëüøå ãó-

ëÿëè, îáùàëèñü âæèâóþ, îíè áîëüøå ñèäÿò çà 

êîìïüþòåðîì è îáùàþòñÿ òàì æå.

– Ìû â èõ âîçðàñòå ìíîãî ãóëÿëè, îáùàëèñü, 

çíàêîìèëèñü ñ ðàçíûìè êîìïàíèÿìè, çàâîäèëè 

äðóçåé. À äåòè ñåé÷àñ áîëüøå ñèäÿò äîìà â èí-

òåðíåòå è çàâîäÿò äðóçåé òàì æå, è îáùàþòñÿ 

òîæå òàì. ß ïûòàëàñü íàó÷èòü ðåáåíêà âÿçàòü — 

áåñïîëåçíî.

– Îòëè÷àåòñÿ ñóùåñòâåííî. Ðàíüøå îáùå-

íèå ïðîèñõîäèëî â îñíîâíîì íà óëèöå, òåïåðü â 

èíòåðíåòå. Íåò, íå ïûòàþñü íè÷åì óâëå÷ü.

– Äà, îòëè÷àåòñÿ. Ìû íà óëèöå ÷àñàìè íîñè-

ëèñü: êëàññèêè, ðåçèíî÷êè, âîëåéáîë, êàçàêè-

ðàçáîéíèêè. Ñåé÷àñ äåòåé ãóëÿòü íå âûãîíèøü. 

Äà è íå ïóñêàþò ìíîãèå ðîäèòåëè.

– Îòëè÷àåòñÿ êàðäèíàëüíî. Îíè öåëûìè äíÿ-

ìè ãîòîâû îáùàòüñÿ â èíòåðíåòå. Íåâîçìîæíî 

óâëå÷ü ðåáåíêà èãðàòü â òå èãðû èëè óâëå÷åíèÿ,

êîòîðûõ â óñëîâèÿõ Ìîñêâû íåò. Ñìîã ïðèâèòü 

òîëüêî ñïîðò. 

4. Õîðîøî ëè âû èíôîðìèðîâàíû î òîì, ÷åì 
çàíèìàåòñÿ âàø ðåáåíîê â ñåòè, êàêèå ó íåãî 
äðóçüÿ? ßâëÿåòåñü ëè âû åãî äðóãîì â ñîöèàëü-
íûõ ñåòÿõ?

– Ñêîðåå ìàëî èíôîðìèðîâàí. Íåêîòîðûõ 

äðóçåé çíàåì.

– Íà íàø âçãëÿä, äîñòàòî÷íî èíôîðìèðîâà-

íû, ñ íåêîòîðîé ÷àñòüþ äðóçåé çíàêîìû ëè÷íî. 

Ïðè ýòîì äðóçüÿìè íå ÿâëÿåìñÿ, èáî çàðåãè-

ñòðèðîâàíû â ðàçíûõ ñåòÿõ.

– Íåò, ìû íå îáùàåìñÿ â ñåòè. Äðóçåé ñâîèõ 

äåòåé èç ñåòè íå çíàþ.

– Ñðåäíå èíôîðìèðîâàíû, â íåêîòîðûõ ñå-

òÿõ äðóæèì.

– Äà, ÿ çíàþ, ÷åì çàíèìàåòñÿ ìîé ðåáåíîê 

â ñåòè, êàêèå ó íåå äðóçüÿ. ß ÿâëÿþñü åå äðó-

ãîì â ñîöèàëüíîé ñåòè.

– ßâëÿþñü äðóãîì äî÷åðè ÂÊîíòàêòå, èí-

ôîðìèðîâàíà î åå ñåòåâîé æèçíè ïðîöåíòîâ 

íà 60. 

– Ñ÷èòàþ, ÷òî õîðîøî èíôîðìèðîâàíà. Äà, 

ìû äðóçüÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Çíàåì ïàðîëè 

äðóã äðóãà.

– Òàêîé èíôîðìàöèåé íå âëàäåþ. Â íåêî-

òîðûõ ñåòÿõ ÿâëÿþñü äðóãîì. Âåäó èíîãäà áå-

ñåäû îá îñòîðîæíîì îáùåíèè â ñåòÿõ.

5. Êàê ôîðìèðóåòñÿ êðóã ÷òåíèÿ âàøåãî 
ðåáåíêà è åñòü ëè çäåñü âàøå âëèÿíèå? Âàø 
ðåáåíîê ÷èòàåò òî, ÷òî âû åìó ïðåäëàãàåòå, èëè 
ñêà÷èâàåò èç èíòåðíåòà ñàì?

– Âëèÿíèå åñòü, íî ñëàáîå: 90% êíèã ÷èòà-

åòñÿ ïîä âëèÿíèåì äðóãèõ, ïðè÷åì êíèãè äàëå-

êî íå ëó÷øåãî êà÷åñòâà.

– Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âëèÿíèÿ ìåíüøå. Ëåò 

äî 15 ÷èòàë òî, ÷òî íóæíî áûëî ïî øêîëüíîé 

ïðîãðàììå è ðåêîìåíäîâàëè ìû. Ñ ïîÿâëåíè-

åì ýëåêòðîííîé êíèãè ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ÷èòàåò òî, ÷òî ñêà÷èâàåò èç 

èíòåðíåòà. Åñòü ðÿä êíèã, êîòîðûå íå âûçûâà-

þò ó íàñ âîñòîðãà. Íî â öåëîì åãî ïðåäïî÷òå-

íèÿ íå ñèëüíî èçìåíèëèñü, ñêà÷èâàåò êíèãè 

àâòîðîâ, êîòîðûõ ÷èòàë ðàíüøå.

– Ìîè äåòè-ïîäðîñòêè, ê ñîæàëåíèþ, ïðàê-

òè÷åñêè íè÷åãî íå ÷èòàþò. Ìàëûøàì ÷èòàþ 

ñêàçêè ÿ.

– Áåçóñëîâíî, íàøå âëèÿíèå åñòü: äåòè ÷è-

òàþò ïðåèìóùåñòâåííî òî, ÷òî ïðåäëàãàåì ìû. 

Õîòÿ, áûâàåò, ñêà÷èâàþò êíèæêè è â èíòåð-

íåòå.

– Ìîé ðåáåíîê ÷èòàåò òî, ÷òî åìó íðà-

âèòñÿ.

– Ìíîãèå êíèãè ÿ ïðåäëàãàþ äî÷åðè ñàìà, è 

èìåííî èõ îíà ÷èòàåò. Òàêæå ÷èòàåò êíèãè, êî-

òîðûå ñîâåòóþò äðóçüÿ, íî â èíòåðíåòå íè÷åãî 

íå ñêà÷èâàåò. 

– ×èòàåò èç-ïîä ïàëêè, è â îñíîâíîì ýòî 

øêîëüíàÿ ëèòåðàòóðà.
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– ×èòàåò ÷òî-òî ïî ìîèì ðåêîìåíäàöèÿì 

î÷åíü ðåäêî. Â îñíîâíîì ñêà÷èâàåò â èíòåð-

íåòå.

6. Ïîìîãàåòå ëè âû âàøåìó ðåáåíêó ðàáî-
òàòü â ñåòè, èñêàòü è íàõîäèòü íóæíóþ åìó èí-
ôîðìàöèþ, îöåíèâàòü äîñòîâåðíîñòü èíôîð-
ìàöèè è êà÷åñòâî ñàéòîâ?

– Äà, ïîìîãàåì.

– Ïîìîãàëè ðàíüøå. Ïåðâîå âðåìÿ èíôîð-

ìàöèþ èñêàëà â îòñóòñòâèå ðåáåíêà, èáî ïàðó 

ðàç ñëó÷àéíî ïîïàäàëà íà ñàéòû äëÿ âçðîñëûõ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîìîãàåì, åñëè ïðîñèò îá 

ýòîì.

– Ðàíüøå ïîìîãàëà, ñåé÷àñ îíè äîñòàòî÷íî 

âçðîñëûå (14 è 16) è ñàìîñòîÿòåëüíî îðèåí-

òèðóþòñÿ â ïîèñêå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

– Èíîãäà ïîìîãàþ, íî íå ÷àñòî.

 

– Ñåé÷àñ óæå íå ïîìîãàþ, ðåáåíîê ñàì 

ñïðàâëÿåòñÿ. 

– Íåò, ïîçäíî. Îíà ýòî äåëàåò ãîðàçäî áû-

ñòðåå è êà÷åñòâåííåå. 

– Êîíå÷íî, ïîìîãàþ. 

– Íåò.

Ïî ìíåíèþ ðîäèòåëåé íà äóõîâíîå ðàçâèòèå ðåáåíêà âëèÿþò:

7. Åñëè ïîïûòàòüñÿ îáúåêòèâíî îöåíèòü 
âëèÿíèå íà äóõîâíîå ðàçâèòèå âàøåãî ðåáåíêà, 
òî, êàê âû ðàñïðåäåëèëè áû ìåñòà ìåæäó øêî-
ëîé, ðîäèòåëÿìè, îäíîêëàññíèêàìè, äðóçüÿìè 
ïî ñîöèàëüíûì ñåòÿì, êðóæêàìè ïî èíòåðåñàì 
(âû ìîæåòå äîáàâèòü è äðóãèå ôàêòîðû).

– Äóõîâíîå ðàçâèòèå è ñîöèàëüíûå ñåòè 

íåñîâìåñòèìû. Âîîáùå-òî èíòåðíåò ñîçäàí 

íå äëÿ ñîöñåòåé. «Íàðêîòè÷åñêàÿ» çàâèñè-

ìîñòü îò íèõ êðîåòñÿ â èëëþçèè âçðîñëîñòè 

ïðè òîì, ÷òî ðåàëüíî îáùàòüñÿ ÷åëîâåê íå 

óìååò. Äèñòàíöèîííîñòü (ñîöñåòè, èãðû) óáè-

âàåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè äåéñòâèÿ, ñëîâà, 

ìûøëåíèå. 

– Íà ìîé âçãëÿä, îñíîâíîé âêëàä — ðîäèòå-

ëè! Äàëüøå — äðóçüÿ ïî ñîöèàëüíûì ñåòÿì (íî 

â äàííûé êðóã âõîäÿò è îäíîêëàññíèêè, è äðó-

çüÿ èç äðóãèõ êëàññîâ, ïî äà÷å). 

– Ðîäèòåëè, äðóçüÿ (îäíîêëàññíèêè), êðóæ-

êè ïî èíòåðåñàì, øêîëà, äðóçüÿ ïî ñîöñåòÿì.

– Ðîäèòåëè, îäíîêëàññíèêè, øêîëà, êðóæêè, 

ñîöèàëüíûå ñåòè.

– Ðîäèòåëè, îäíîêëàññíèêè, øêîëà, äðóçüÿ 

ïî ñîöèàëüíîé ñåòè.

– Ðîäèòåëè, áàáóøêà, îäíîêëàññíèêè, 

øêîëà.

– Ðîäèòåëè, äðóçüÿ è îäíîêëàññíèêè.

– Ðîäèòåëè — 40%, øêîëà — 20%, ñïîðò — 

20%, îäíîêëàññíèêè — 10%, äðóçüÿ ïî ñîöè-

àëüíûì ñåòÿì — 10%.
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 Äðåâíåãðå÷åñêèé ôèëîñîô Àíàõàðñèñ êàê-òî ñêàçàë, ÷òî ñàìûå 
áåçîïàñíûå êîðàáëè — ýòî êîðàáëè, âûòàùåííûå íà ñóøó. Â èíòåðíåòå, 
êàê â îêåàíå, íåò óíèâåðñàëüíîãî ñïîñîáà èçáåæàòü ðèñêîâ è óãðîç. È òåì íå 
ìåíåå îí ñòàë ÷àñòüþ æèçíè ñîâðåìåííûõ äåòåé, äàæå ìàëåíüêèõ: â íîâûõ 
ñòàíäàðòàõ íà÷àëüíîé øêîëû ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàæäûé ðåáåíîê äîëæåí 
èìåòü äîñòóï ê êîìïüþòåðó è ñîîòâåòñòâåííî ïðèîáðåòàòü îïðåäåëåííûé 
óðîâåíü ìåäèàãðàìîòíîñòè. Îòñèäåòüñÿ íà áåçîïàñíîì áåðåãó óæå íå 
ïîëó÷èòñÿ — âñåõ íàäî ó÷èòü ïëàâàòü, ñòàâèòü áóéêè, îáó÷àòü ñïàñàòåëåé. 
À â êàêèõ ðîëÿõ ñåãîäíÿ âûñòóïàþò ðîäèòåëè è ó÷èòåëÿ? Óäàåòñÿ ëè èì, 
íå îãðàíè÷èâàÿ âîçìîæíîñòåé è èíòåðåñîâ äåòåé, ó÷àñòâîâàòü â äåëå 
ñíèæåíèÿ îíëàéí-ðèñêîâ è ïîìîãàòü äåòÿì ñïðàâëÿòüñÿ ñ âîçíèêàþùèìè 
òðóäíîñòÿìè â ñåòè? Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ìû ïîëó÷èëè íà îñíîâå àíàëèçà 
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ «Äåòè Ðîññèè îíëàéí».

Êàê èì ïîìî÷ü
Ðåáåíîê â èíòåðíåòå: çàïðåùàòü, íàáëþäàòü èëè îáúÿñíÿòü?

Àâòîðû:
Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Åëåíà Ðàññêàçîâà, êàíäèäàò 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
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Èññëåäîâàíèå áûëî îñóùåñòâëåíî ñîòðóä-

íèêàìè Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ôàêóëü-

òåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà 

ñîâìåñòíî ñ Ëîíäîíñêîé øêîëîé ýêîíîìèêè 

è ïîëèòè÷åñêèõ íàóê â ðàìêàõ ïðîåêòà Åâðî-

êîìèññèè EU Kids Online II (îïðîøåíî 25 000 

øêîëüíèêîâ è èõ ðîäèòåëåé â 25 åâðîïåéñêèõ 

ñòðàíàõ è 1025 øêîëüíèêîâ è èõ ðîäèòåëåé â 

7 ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè).

Ñðàçó îòìåòèì, ÷òî ìíîãèå ðîäèòåëè ïî-

ìîãàþò ñâîèì äåòÿì îñâàèâàòü èíòåðíåò èëè 

äóìàþò, ÷òî ïîìîãàþò. Ïî êðàéíåé ìåðå 65% 

ðîññèéñêèõ ðîäèòåëåé óâåðåíû, ÷òî îíè ýòî 

äåëàþò. Îäíàêî ïîêà ïðåäëàãàåìàÿ ïîìîùü íå 

òîëüêî íå ñîîòâåòñòâóåò ñóùåñòâóþùåìó çà-

ïðîñó, íî, ïî-âèäèìîìó, íå î÷åíü ýôôåêòèâíà: 

â ñðåäíåì òîëüêî ïîëîâèíà îïðîøåííûõ íàìè 

ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ ñ÷èòàþò, ÷òî äåéñòâèÿ 

ðîäèòåëåé èì ïîìîãàþò èëè «ñêîðåå ïîìîãà-

þò». Â ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ îòíîøåíèå 

äåòåé ê òàêîé ïîìîùè è åå âîñïðèÿòèå ñèëüíî 

ðàçëè÷àþòñÿ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîññèéñêèìè è åâðîïåé-

ñêèìè äàííûìè ñåãîäíÿ äåòè óæå â 9–10 ëåò 

ñòàíîâÿòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåòà. Äëÿ 

íèõ ìíåíèå âçðîñëûõ, ïî ñðàâíåíèþ ñ ìíåíèåì 

ñâåðñòíèêà, âñå åùå äîìèíèðóåò. Ýòî îçíà÷à-

åò, ÷òî îò âçðîñëûõ — ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé — 

äåòè èìåííî ýòîãî âîçðàñòà áîëüøå âñåãî 

ðàññ÷èòûâàþò íà ïîìîùü â îñâîåíèè êîìïüþ-

òåðà è ïîääåðæêó ïðè ðåøåíèè âîçíèêàþùèõ 

îíëàéí-ïðîáëåì. Ïîýòîìó áîëåå 3/4 îïðî-

øåííûõ íàìè 9–10-ëåòíèõ äåòåé æäóò òàêîé 

ïîìîùè è óâåðåíû, ÷òî ðîäèòåëè ìîãóò èì ïî-

ìî÷ü. Â 13–14 ëåò ëèøü ïîëîâèíà øêîëüíèêîâ 

îòìå÷àþò, ÷òî ïîëó÷àþò ïîìîùü ðîäèòåëåé. Ê 

15–16 ãîäàì òîëüêî òðåòü ïîäðîñòêîâ ñ÷è-

òàåò, ÷òî ðîäèòåëè èõ ïîääåðæèâàþò. Ïî ìåðå 

âçðîñëåíèÿ ðåáåíêà ðîäèòåëè âñå ðåæå åìó 

ïîìîãàþò, è èõ ïîìîùü ñòàíîâèòñÿ ìåíåå ýô-

ôåêòèâíîé. Áëèçêèå ðåçóëüòàòû âûÿâëåíû â 

Åâðîïå, íî, ïî ñðàâíåíèþ ñ Ðîññèåé, â Åâðîïå 

è äåòè, è ðîäèòåëè áîëåå óâåðåíû â ýôôåêòèâ-

íîñòè ðîäèòåëüñêîé ïîìîùè.

Ðîäèòåëè îæèäàþò ïîìîùè ñî ñòîðîíû øêî-

ëû: êàæäûé òðåòèé ðîäèòåëü õîòåë áû ïîëó÷àòü 

èç øêîëû, ãäå ó÷èòñÿ ðåáåíîê, èíôîðìàöèþ ïî 

âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè äåòåé â èíòåðíåòå. È 

òàêàÿ ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ, íî ÿâíî â íåäîñòà-

òî÷íîì îáúåìå — òîëüêî êàæäûé äåñÿòûé ïî-

ëó÷àåò â øêîëå òàêîãî ðîäà èíôîðìàöèþ.

Íåäîñòàòîê ïîìîùè ñî ñòîðîíû ó÷èòåëåé 

îùóùàþò è äåòè. Ó÷èòåëÿ ãîðàçäî ðåæå, ÷åì 

äðóçüÿ èëè ðîäèòåëè ïîìîãàþò ðåáåíêó ñäå-

ëàòü èëè íàéòè ÷òî-íèáóäü â èíòåðíåòå, îáúÿñ-

íÿþò ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè èëè ïîâåäåíèÿ ïî 

îòíîøåíèþ ê äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì è ñîâñåì 

ðåäêî ïîìîãàþò, åñëè ðåáåíêà â èíòåðíåòå 

÷òî-íèáóäü ðàññòðîèëî.

Îöåíêà äåòüìè è ðîäèòåëÿìè îêàçûâàåìîé 
ðîäèòåëÿìè ïîìîùè â îñâîåíèè èíòåðíåòà 

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ ðîäèòåëåé 
ïî áåçîïàñíîñòè â èíòåðíåòå, % 
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Ïîìîùü îêðóæàþùèõ äåòÿì â âîïðîñàõ áåçîïàñíîñòè â ñåòè, %

Òðóäíîñòè ïîìîùè
Ñóùåñòâóåò ðÿä âàæíûõ ïðè÷èí, ïî÷åìó 

ïîìîùü ðåáåíêó ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ íå òàê 

ïðîñòî îñóùåñòâèòü íà ïðàêòèêå. Íåêîòîðûå 

èç íèõ ïîëó÷èëè â íàøåì èññëåäîâàíèè ñâîå 

ïîäòâåðæäåíèå. 

Öèôðîâîé ðàçðûâ. Öèôðîâîé ðàçðûâ 

ìåæäó âçðîñëûìè è äåòüìè, î êîòîðîì ñåãîä-

íÿ ìíîãî ãîâîðÿò, ïîñòåïåííî ñîêðàùàåòñÿ â 

ïåðâóþ î÷åðåäü çà ñ÷åò ìîëîäûõ ðîäèòåëåé, 

êîòîðûå ñàìè ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè èíòåðíåò-

ïîëüçîâàòåëÿìè. Íî ýòî ïðîèñõîäèò ìåäëåí-

íåå, ÷åì õîòåëîñü áû. Âçðîñëûå (à â èõ ÷èñëå 

ðîäèòåëè, ó÷èòåëÿ, äðóãèå áëèçêèå äëÿ ðåáåíêà 

âçðîñëûå ëþäè) âñå æå â öåëîì ðåæå ïîëü-

çóþòñÿ èíòåðíåòîì è ñîîòâåòñòâåííî ìåíü-

øå çíàþò î íåì, ÷åì èõ äåòè. Â Ðîññèè ìåæäó 

âçðîñëûìè è äåòüìè öèôðîâîé ðàçðûâ áîëü-

øå, ÷åì â Åâðîïå. Õîòÿ áîëåå ïîëîâèíû ðîñ-

ñèéñêèõ ðîäèòåëåé ñ÷èòàþò ñåáÿ óâåðåííûìè 

è î÷åíü óâåðåííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, âñå æå 

êàæäûé ÷åòâåðòûé ÷óâñòâóåò ñåáÿ â ñåòè íå â 

ñâîåé òàðåëêå. Ýòó ñèòóàöèþ îùóùàþò è ðîñ-

ñèéñêèå øêîëüíèêè, êîòîðûå ÷àùå, ÷åì åâ-

ðîïåéñêèå óâåðåííî çàÿâëÿþò, ÷òî çíàþò îá 

èíòåðíåòå áîëüøå, ÷åì èõ ðîäèòåëè. Ïî ìåðå 

âçðîñëåíèÿ øêîëüíèêè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå 

êàòåãîðè÷íûìè â òàêîé îöåíêå.

«ß çíàþ îá èíòåðíåòå áîëüøå, 
÷åì ìîè ðîäèòåëè», %

Íåçíàíèå: ìåíåå ïîëîâèíû ðîäèòåëåé 
îñâåäîìëåíû î ðèñêàõ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàë-
ñÿ ðåáåíîê. Êàæäûé òðåòèé ðîäèòåëü çíàåò î 

òîì, ÷òî äåòè âèäÿò ñåêñóàëüíûå èçîáðàæåíèÿ 

â èíòåðíåòå, ïîòîìó ÷òî ñàìè íåðåäêî ñ íèìè 

ñòàëêèâàþòñÿ. Â òî æå âðåìÿ îíè ïî÷òè íå èìå-

þò ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî äåòè ïîäâåðãàþò-

ñÿ áóëëèíãó èëè ìîãóò áûòü àãðåññîðàìè ñàìè. 

Õîòÿ ñàìèõ äåòåé ãîðàçäî áîëüøå âîëíóþò 

êàê ðàç êîììóíèêàöèîííûå èíòåðíåò-ðèñêè. 
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Îïûò ñòîëêíîâåíèÿ äåòåé ñ îíëàéí-ðèñêàìè è îñâåäîìëåííîñòü 
ðîäèòåëåé î ðèñêàõ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ äåòè, %

Òàêæå ðîäèòåëè î÷åíü ìàëî çíàþò î òîì, ÷òî 

èõ äåòè âñòðå÷àþòñÿ ñ òåìè, ñ êåì ïîçíàêîìè-

ëèñü â èíòåðíåòå.

Ãîòîâíîñòü ðåáåíêà óâèäåòü è ïðèíÿòü ïî-
ìîùü. Äëÿ äåéñòâåííîé ïîääåðæêè ðåáåíêà 

â ñåòè íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî æåëàíèÿ è äåé-

ñòâèé ðîäèòåëåé. Âàæíî, ÷òîáû ðåáåíîê ïðè-

íèìàë èõ ïîìîùü, è îíà âîñïðèíèìàëàñü êàê 

ýôôåêòèâíàÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ïî ýòîìó ïóíêòó 

ìíåíèÿ ðîäèòåëåé è äåòåé ñóùåñòâåííî ðàñ-

õîäÿòñÿ.

Òðåòü äåòåé îòìå÷àåò, ÷òî íå îùóùàþò ñî 

ñòîðîíû ðîäèòåëåé íèêàêîé ïîääåðæêè, õîòÿ 

ñàìè ðîäèòåëè ïðè ýòîì ñ÷èòàþò, ÷òî ïîìîãà-

Ìíåíèå ðîäèòåëÿ

Pîäèòåëü 

ñ÷èòàåò, 

÷òî ïîìîãàåò

Pîäèòåëü 

ñ÷èòàåò, 

÷òî íå ïî-

ìîãàåò

Ìíåíèå 

ðåáåíêà

Ðåáåíîê 

ñ÷èòàåò, ÷òî 

ïîìîãàåò

47,3% 9,7 %

Ðåáåíîê 

ñ÷èòàåò, ÷òî 

íå ïîìîãàåò

18,2% 24,9%

Ñîîòâåòñòâèå îöåíîê ðîäèòåëåé è äåòåé
Èãíîðèðîâàíèå ðåáåíêîì ïîìîùè 

ðîäèòåëåé 

Ìíîãèå ðîäèòåëè íå òîëüêî íåäîîöåíèâàþò ðèñêè 
èíòåðíåòà, íî è íå çíàþò î âîçìîæíîñòÿõ çàùèòû — 
ïðîãðàììàõ ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ è ôèëüòðàöèè. 

þò ñâîåìó ðåáåíêó. Â òî æå âðåìÿ ïî÷òè ïî-

ëîâèíà äåòåé ÷óâñòâóåò ïîìîùü ðîäèòåëåé, à 

òå, íàïðîòèâ, ñ÷èòàþò ñâîþ ïîìîùü íåýôôåê-

òèâíîé èëè âîâñå íå ïðèäàþò åé çíà÷åíèÿ.

Êàæäûé äåñÿòûé ðåáåíîê èãíîðèðóåò òî, 

÷òî åìó ãîâîðÿò ðîäèòåëè îá èíòåðíåòå, à êàæ-

äûé òðåòèé — èãíîðèðóåò ÷àñòü òàêîé èíôîð-

ìàöèè. Ó åâðîïåéñêèõ äåòåé áëèçêèå ïîêàçà-

òåëè — õîòÿ îíè èãíîðèðóþò ìíåíèå ðîäèòåëåé 

íåìíîãî ðåæå. Äåòè ìëàäøåãî âîçðàñòà (9–12 

ëåò), ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàðøèìè äåòüìè (13–

16 ëåò), çíà÷èòåëüíî áîëüøå ïðèñëóøèâàþòñÿ 

ê ìíåíèþ ðîäèòåëåé è ðåæå èãíîðèðóþò òî, ÷òî 

îíè èì ãîâîðÿò îá èíòåðíåòå. Ýòî îçíà÷àåò, 
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÷òî, ÷åì ðàíüøå ðîäèòåëè íà÷íóò ó÷àñòâî-

âàòü â ñåòåâîé àêòèâíîñòè ðåáåíêà, òåì âûøå 

øàíñ ó íèõ áûòü óñëûøàííûìè è ïîíÿòûìè.

Îãðàíè÷èâàòü, ïîìîãàòü
èëè íå ìåøàòü?

Ðàññìîòðèì, ÷òî äåëàþò ðîäèòåëè, ÷òîáû 

ïîìî÷ü ðåáåíêó â èíòåðíåòå:

1. Ïðàâèëà è îãðàíè÷åíèÿ. Êàæäûé ÷åò-

âåðòûé ðîññèéñêèé ðîäèòåëü ââîäèò îãðà-

íè÷åíèÿ íà ñêà÷èâàíèå ìóçûêè, ôîòî, âèäåî, 

ïðîñìîòð âèäåîêëèïîâ. Åâðîïåéñêèå ðîäèòå-

ëè ïðàêòè÷åñêè â äâà ðàçà ÷àùå îãðàíè÷èâà-

þò ñâîèõ äåòåé â èñïîëüçîâàíèè òàêèõ ìàòå-

ðèàëîâ. Êàæäûé øåñòîé ðîññèéñêèé ðîäèòåëü 

ââîäèò îãðàíè÷åíèÿ íà çàâåäåíèå ïðîôèëÿ â 

ñîöèàëüíîé ñåòè, ïîëüçîâàíèå ICQ, ìåññåí-

äæåðîì, ÷òî ñîîòâåòñòâåííî â 3 è 5 ðàç ðåæå, 

÷åì ýòî äåëàþò åâðîïåéñêèå ðîäèòåëè. Ðîñ-

ñèéñêèå è åâðîïåéñêèå ðîäèòåëè îäèíàêîâî 

÷àñòî îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è 

÷åðåç èíòåðíåò ëè÷íîé èíôîðìàöèè — êàæ-

äûé ÷åòâåðòûé ðîäèòåëü ââîäèò òå èëè èíûå 

îãðàíè÷åíèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó.

Ìàëü÷èêîâ, ïî ñðàâíåíèþ ñ äåâî÷êàìè, 

ðîäèòåëè îãðàíè÷èâàþò íåñêîëüêî ÷àùå. Íó è 

êîíå÷íî ìëàäøèõ äåòåé ðîäèòåëè îãðàíè÷è-

âàþò â 3–4 ðàçà ÷àùå, ÷åì ïîäðîñòêîâ 13–

16 ëåò. 

2. Ëè÷íûé êîíòðîëü. Ïî îòâåòàì äåòåé, ðî-

äèòåëè è â Åâðîïå, è â Ðîññèè äîâîëüíî ðåä-

Ñðàâíåíèå Ðîññèè è Åâðîïû ïî ÷àñòîòå ðîäèòåëüñêèõ îãðàíè÷åíèé äåéñòâèé
ðåáåíêà â èíòåðíåòå, %

êî ïðîâåðÿþò òî, ÷òî äåòè äåëàþò â ñåòè. Íî 

ðîññèéñêèå ðîäèòåëè óäåëÿþò ýòèì âîïðîñàì 

ñîâñåì ìàëî âíèìàíèÿ. ×àùå âñåãî ðîäèòåëè 

ïðîâåðÿþò, êàêèå ñàéòû ïîñåùàåò ðåáåíîê è 

åãî ïðîôèëü â ñîöèàëüíîé ñåòè — ýòî äåëàåò 

ïðèáëèçèòåëüíî êàæäûé ÷åòâåðòûé â Ðîññèè 

è ñîîòâåòñòâåííî êàæäûé âòîðîé è êàæäûé 

òðåòèé â Åâðîïå. È òîëüêî êàæäûé äåñÿòûé 

ðîññèéñêèé ðîäèòåëü ïðîâåðÿåò ñîîáùåíèÿ â 

ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ìåññåíäæåðå è àñüêå — â 

Åâðîïå òàêóþ ïðîâåðêó ðîäèòåëè îñóùåñòâëÿ-

þò ïî÷òè â ÷åòûðå ðàçà ÷àùå.

3. Èñïîëüçîâàíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ðå-

çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ðîäè-

òåëüñêèé êîíòðîëü ïðè ïîìîùè ïðîãðàììíîãî 

îáåñïå÷åíèÿ — äîñòàòî÷íî íîâàÿ è ïîêà íå çà-

âîåâàâøàÿ ïîëíîöåííîãî âíèìàíèÿ ðîññèéñêèõ 

ðîäèòåëåé âîçìîæíîñòü. Êîíòðîëü ìîæåò áûòü 

ðàçíûì: ôîðìàëüíûì (îãðàíè÷åíèå âðåìåíè, 

ïðîâåäåííîãî â èíòåðíåòå, áåçîïàñíîñòü êîì-

ïüþòåðà) èëè ñîäåðæàòåëüíûì (ôèëüòðàöèÿ 

ñàéòîâ, êîòîðûå ïîñåùàåò ðåáåíîê). Ê ñîæàëå-

íèþ, ìíîãèå ðîäèòåëè íå òîëüêî íåäîîöåíèâà-

þò ðèñêè èíòåðíåòà, íî è íå çíàþò î âîçìîæ-

íîñòÿõ çàùèòû — ïðîãðàììàõ ðîäèòåëüñêîãî 

êîíòðîëÿ è ôèëüòðàöèè. Âçðîñëûå è â Ðîññèè, 

è â Åâðîïå ÷àùå çàùèùàþò ñàìèõ ñåáÿ è ñâîè 

êîìïüþòåðû — îíè àêòèâíî èñïîëüçóþò ëèøü 

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå îò ñïàìà è âèðóñîâ. 

Õîòÿ è î íàëè÷èè ýòèõ ïðîãðàìì íà êîìïüþòå-

ðå âçðîñëûå çíàþò íå âñåãäà, òàê êàê çà÷àñòóþ 

óñòàíîâêîé çàíèìàþòñÿ èõ äåòè. Ïðè ýòîì ìàëî 
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Ëè÷íûé êîíòðîëü ðîäèòåëåé äåÿòåëüíîñòè ðåáåíêà â èíòåðíåòå, %

Ðîäèòåëüñêèé êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè äåòåé â èíòåðíåòå, %

êòî èç ðîäèòåëåé ïîëüçóåòñÿ òàêèìè ñðåäñòâà-

ìè, êàê ïðîãðàììû äëÿ áëîêèðîâêè è ôèëüòðà-

öèè ñàéòîâ, îòñëåæèâàíèÿ ïîñåùåííûõ ñàéòîâ 

èëè îãðàíè÷åíèÿ âî âðåìåíè. Èñïîëüçîâàíèå 

òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ êîíòðîëÿ ó ðîññèéñêèõ 

ðîäèòåëåé íåïîïóëÿðíî: ïî ðàçíûì ïîêàçàòå-

ëÿì îò 8 äî 18%. Åâðîïåéñêèå ðîäèòåëè áîëåå 

îñâåäîìëåíû â ýòîì ïëàíå — îíè ïðèìåíÿþò 

òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà äëÿ êîíòðîëÿ íàä äåÿ-

òåëüíîñòüþ äåòåé â ñåòè â äâà ðàçà ÷àùå.
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4. Ó÷àñòèå â îíëàéí-àêòèâíîñòè. Ó÷àñòâó-

þò ëè ðîäèòåëè â àêòèâíîñòè ðåáåíêà â èíòåð-

íåòå: ðàçãîâàðèâàþò ëè ñ íèì îá ýòîì, ñèäÿò 

ëè ðÿäîì, îáúÿñíÿþò ëè ÷òî-íèáóäü? Îòâåòû 

äåòåé íà ýòè âîïðîñû ïîêàçàëè ñëåäóþùóþ 

êàðòèíó. Ìåíåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ðî-

äèòåëåé â Ðîññèè âîâëå÷åíû â äåÿòåëüíîñòü 

ñâîèõ äåòåé â èíòåðíåòå. Òåì íå ìåíåå ìíî-

ãèå ðîäèòåëè ïûòàþòñÿ ðàçãîâàðèâàòü ñ ðå-

áåíêîì î òîì, ÷åì îí çàíèìàåòñÿ â ñåòè, èëè 

ïîîùðÿþò ê åå ñàìîñòîÿòåëüíîìó îñâîåíèþ. 

Êàæäûé ÷åòâåðòûé ïûòàåòñÿ ñîâìåñòíî ñ ðå-

áåíêîì îñâàèâàòü ïðîñòðàíñòâî èíòåðíåòà, 

êàæäûé ïÿòûé — íàáëþäàòü. Ïðè÷èí òîãî, ÷òî 

ðîäèòåëè íå ó÷àñòâóþò â îíëàéí-äåÿòåëüíîñòè 

ñâîèõ äåòåé, ìîæåò áûòü íåñêîëüêî: çàíÿ-

òîñòü, íåçíàíèå ðèñêîâ èíòåðíåòà, à èíîãäà 

è íåäîñòàòî÷íàÿ ñîáñòâåííàÿ êîìïüþòåðíàÿ 

ãðàìîòíîñòü. Êàê ðåçóëüòàò — ðåáåíîê â ñåòè 

íåðåäêî îñòàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì è ÷àñòî 

îäèíîêèì.

Òàêèì îáðàçîì, ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé 

ñïîñîá ó÷àñòèÿ ðîäèòåëåé — îãðàíè÷åíèÿ è 

êîíòðîëü. È òî è äðóãîå íåïëîõî ðàáîòàåò: äåòè 

ðåæå ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì, åñëè èõ êîíòðî-

ëèðóþò. Îäíàêî åñòü è äâà «íî». Âî-ïåðâûõ, 

îãðàíè÷åíèÿ è êîíòðîëü èìåþò è âòîðóþ ñòî-

ðîíó ìåäàëè: íå äàâàÿ ðåáåíêó ñòàëêèâàòüñÿ 

ñ ðèñêàìè è óãðîçàìè èíòåðíåòà, îíè ëèøàþò 

åãî íå òîëüêî âîçìîæíîñòåé ñåòè, íî è íå äàþò 

àäàïòèðîâàòüñÿ â îíëàéí-ñðåäå è íàó÷èòü-

ñÿ ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè. Âî-âòîðûõ, 

êîíòðîëü è îãðàíè÷åíèÿ ïî-ðàçíîìó âëèÿþò 

íà äåòåé ñ ðàçíûìè èíäèâèäóàëüíûìè îñî-

áåííîñòÿìè, à òàêæå, ïî íàøèì äàííûì, ýô-

ôåêòèâíîñòü ýòîé ñòðàòåãèè â îïðåäåëåííîé 

ìåðå çàâèñèò îò òîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîé 

äåòè ïðåäïî÷èòàþò çàíèìàòüñÿ â èíòåðíå-

òå. Íàïðèìåð, îãðàíè÷åíèÿ õîðîøî ïîìîãàþò 

«áîòàíèêàì» (ïî íàøåé êëàññèôèêàöèè, ýòî 

äåòè, êîòîðûå âûõîäÿò â ñåòü â îñíîâíîì ñ öå-

ëüþ íàéòè èíôîðìàöèþ äëÿ ó÷åáû), íî ó íèõ 

è òàê íåìíîãî ïðîáëåì ñ èíòåðíåòîì, è ïëî-

õî — «óíèâåðñàëàì», àêòèâíî ïðàêòèêóþùèì 

âñå âîçìîæíûå âèäû îíëàéí-äåÿòåëüíîñòè: îò 

ó÷åáû è ïîèñêà äî èãðû è îáùåíèÿ. 

Äåéñòâèÿ ðîäèòåëåé è èíòåðíåò-ðèñêè
Êàêèå äåéñòâèÿ ðîäèòåëåé ïîìîãàþò ðå-

áåíêó â èíòåðíåòå? Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ 

ïðè ïîìîùè ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð áûëè 

âûäåëåíû òðè âîçìîæíûå ñòðàòåãèè: çàïðåòû 

è îãðàíè÷åíèÿ, ðîäèòåëüñêèé êîíòðîëü, îáú-

ÿñíåíèÿ è ïîîùðåíèÿ. 

Â öåëîì ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû 

î ðàçíûõ ñòðàòåãèÿõ ïîìîùè äåòÿì â èíòåð-

íåòå:

1. Çàïðåòû è îãðàíè÷åíèÿ «òîòàëüíî» ñíè-

æàþò ÷àñòîòó ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì — òàêèå 

äåòè ðåæå âûõîäÿò â èíòåðíåò, ðåæå ñòàëêèâà-

þòñÿ ñ ñåêñóàëüíûì è íåãàòèâíûì êîíòåíòîì, 

ðåæå âñòðå÷àþòñÿ ñ îíëàéí-çíàêîìûìè. Îä-

íàêî, ñòîëêíóâøèñü ñ ïðîáëåìàìè, òàêèå äåòè 

áîëåå ïàññèâíû — âìåñòî àêòèâíîãî ðåøåíèÿ 

Îöåíêà ðîäèòåëÿìè ñâîåãî ó÷àñòèÿ â îíëàéí-äåÿòåëüíîñòè ðåáåíêà, % 
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ïðîáëåìû îíè îòêàçûâàþòñÿ îò ïîëüçîâà-

íèÿ èíòåðíåòîì. Êðîìå òîãî, êàê ìû îòìåòè-

ëè âûøå, ýôôåêòèâíîñòü çàïðåòîâ âî ìíîãîì 

çàâèñèò îò õàðàêòåðà ðåáåíêà è òîé äåÿòåëü-

íîñòè, êîòîðóþ îí âåäåò â èíòåðíåòå. 

2. Ðîäèòåëüñêèé êîíòðîëü ïî÷òè íå ñâÿçàí 

ñ èíòåðíåò-ðèñêàìè: äåòè, êîòîðûõ êîíòðîëè-

ðóþò, âñåãî ëèøü íåìíîãî ìåíüøå ïîëüçóþòñÿ 

èíòåðíåòîì è íåìíîãî ðåæå îáùàþòñÿ îíëàéí 

ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè.

3. Îáúÿñíåíèÿ è ïîîùðåíèÿ ðîäèòåëåé íå 

î÷åíü ñèëüíî âëèÿþò íà ÷àñòîòó ñòîëêíîâå-

íèÿ ñ ðèñêàìè (äåòè íåìíîãî ðåæå ïîëüçóþò-

ñÿ èíòåðíåòîì, à òàêæå ïîëó÷àþò ñîîáùåíèÿ 

ñåêñóàëüíîãî õàðàêòåðà è îáùàþòñÿ ñ íåçíà-

êîìûìè ëþäüìè îíëàéí), çàòî òàêèå äåòè ìå-

íåå áîëåçíåííî ðåàãèðóþò íà ñòîëêíîâåíèå ñ 

èíòåðíåò-ðèñêàìè è áîëåå àêòèâíî èõ ïðåîäî-

ëåâàþò. Êðîìå òîãî, îáúÿñíåíèÿ è ïîîùðåíèÿ 

ñíèæàþò ðèñê èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè — ÷ðåç-

ìåðíîãî ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì ó «óíèâåð-

ñàëîâ», ïðîâîäÿùèõ âðåìÿ â îíëàéí-èãðàõ è 

îáùåíèè.

4. Îò äåéñòâèé ðîäèòåëåé íèêàê íå çàâèñèò 

òî, ñòàëêèâàåòñÿ ëè ðåáåíîê, íàïðèìåð, ñ áóë-

ëèíãîì â èíòåðíåòå è ñòàíîâèòñÿ ëè îí æåðò-

âîé ïðåñòóïëåíèé. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò, â òîì 

÷èñëå è î òîì, ÷òî ðîäèòåëè ìàëî îñâåäîìëåíû 

î òàêèõ óãðîçàõ è íå çíàþò, ÷òî ïðåäïðèíèìàòü 

â òàêèõ ñëó÷àÿõ.

Äåéñòâèÿ ðîäèòåëåé è èíòåðíåò-ðèñêè

Ðèñêè Çàïðåòû 
è îãðàíè÷åíèÿ

Ðîäèòåëüñêèé 
êîíòðîëü

Îáúÿñíåíèÿ
è ïîîùðåíèÿ

×àñòîòà ïîëüçîâà-

íèÿ èíòåðíåòîì

Çíà÷èòåëüíî ðåæå ïîëüçóþòñÿ Íåìíîãî ðåæå 

ïîëüçóþòñÿ

Íåìíîãî ðåæå 

ïîëüçóþòñÿ

×ðåçìåðíîå 

ïîëüçîâàíèå 

èíòåðíåòîì

Íåìíîãî ðåæå ïîëüçóþòñÿ. 

Ñíèæàþò ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ 

çàâèñèìîñòè ó «áîòàíèêîâ»

Íå ìåíÿåòñÿ Íå ìåíÿåòñÿ. 

Ñíèæàþò ðèñê 

âîçíèêíîâåíèÿ 

çàâèñèìîñòè ó 

«óíèâåðñàëîâ»

Ñòîëêíîâåíèå 

ñ ñåêñóàëüíûìè 

èçîáðàæåíèÿìè

Íåìíîãî ðåæå ñòàëêèâàþòñÿ. 

Åñëè ñòàëêèâàþòñÿ, ÷àùå 

ïðåêðàùàþò ïîëüçîâàòüñÿ 

èíòåðíåòîì íà êàêîå-òî âðåìÿ, 

ðåæå èçìåíÿþò íàñòðîéêè 

áåçîïàñíîñòè èëè ïðîôèëü. 

×àùå ðàññêàçûâàþò ðîäèòåëÿì.

Åñëè ñòàëêèâàþòñÿ, 

÷àùå æäóò, êîãäà 

ïðîáëåìà ðàçðåøèòñÿ 

ñàìà ñîáîé, íå 

ïðåêðàùàþò 

ïîëüçîâàòüñÿ 

èíòåðíåòîì

Ìåíåå áîëåçíåííî 

ðåàãèðóþò. 

×àùå 

ðàññêàçûâàþò 

ðîäèòåëÿì

Îòïðàâêà è 

ïîëó÷åíèå 

ñîîáùåíèé 

ñåêñóàëüíîãî 

õàðàêòåðà

Ðåæå ñòàëêèâàþòñÿ, ðåæå 

ðàññòðàèâàþòñÿ. Åñëè 

ñòîëêíóëèñü, ÷àùå îáðàùàþòñÿ 

çà ïîìîùüþ ê äðóçüÿì

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Íåñêîëüêî ðåæå 

ñòàëêèâàþòñÿ. 

Åñëè ñòîëêíóëèñü, 

àêòèâíî èùóò 

ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

Êèáåðáóëëèíã Íå ñâÿçàíî ñ òåì, íàñêîëüêî 

÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Íåãàòèâíûé 

êîíòåíò

Íåìíîãî ðåæå âèäÿò ñàéòû 

î ñàìîóáèéñòâàõ, ÷ðåçìåðíîì 

ïîõóäàíèè, íàðêîòèêàõ

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Æåðòâà 

ïðåñòóïëåíèé

Ðåæå «çàðàæàëñÿ» âèðóñîì Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Íå ñâÿçàíî ñ òåì, 

íàñêîëüêî ÷àñòî 

ñòàëêèâàþòñÿ

Îáùåíèå è âñòðå÷è 

ñ èíòåðíåò- 

çíàêîìûìè

Ðåæå îáùàëñÿ ñ íåçíàêîìûìè 

ëþäüìè. Ðåæå âñòðå÷àëñÿ 

ñ èíòåðíåò-çíàêîìûìè 

â îôëàéíå

Ðåæå îáùàëñÿ 

ñ íåçíàêîìûìè 

ëþäüìè

Ðåæå îáùàëñÿ 

ñ íåçíàêîìûìè 

ëþäüìè
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 Äåòè íà÷èíàþò îñâàèâàòü êîìïüþòåð âñå ðàíüøå è ðàíüøå. Äàæå 
3–4-ëåòíèå ïîëüçîâàòåëè, êàê ïðàâèëî, ñâîáîäíî îðèåíòèðóþòñÿ â 
êîìïüþòåðíîì èãðîâîì ïðîñòðàíñòâå, ðàçâèâàþùèõ è îáó÷àþùèõ 
ïðîãðàììàõ, ðàññ÷èòàííûõ íà ýòîò âîçðàñò. Êàêîå âëèÿíèå ýòè çàíÿòèÿ 
îêàçûâàþò íà ìàëåíüêèõ äåòåé? Ïñèõîëîãè ðàñõîäÿòñÿ â ñâîèõ âçãëÿäàõ. 
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ èññëåäîâàòåëè è ïðàêòèêè îáðàùàþò âíèìàíèå 
íà ïîâûøåíèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà òåõ äåòåé, êîòîðûå ðåãóëÿðíî 
ïîëüçóþòñÿ êîìïüþòåðàìè â èãðå è íà çàíÿòèÿõ. Â èãðå, îáîãàùåííîé 
êîìïüþòåðíûìè ñðåäñòâàìè, ðàçâèâàþòñÿ ïîíÿòèéíîå ìûøëåíèå, 
âîîáðàæåíèå, ñïîñîáíîñòü ê ïðîãíîçèðîâàíèþ ðåçóëüòàòà äåéñòâèÿ, 
ïðîåêòíûå êà÷åñòâà ìûøëåíèÿ, âåäóùèå ê ðåçêîìó ïîâûøåíèþ òâîð÷åñêèõ 
ñïîñîáíîñòåé äåòåé. Âìåñòå ñ òåì ðåáåíîê, êîòîðûé âñåì îñòàëüíûì 
ðàçâëå÷åíèÿì è óâëå÷åíèÿì ïðåäïî÷èòàåò ëèøü êîìïüþòåðíûå èãðû, 

Ðàííèå îïûòû
Ê ìîìåíòó ïîñòóïëåíèÿ â øêîëó áîëåå 70% äåòåé àêòèâíî èñïîëüçóþò 
êîìïüþòåð. Êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê 5–7 ëåò äåëàåò ýòî ñàìîñòîÿòåëüíî

Àâòîðû:
Âëàäèìèð Ñîáêèí, 
äèðåêòîð Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè 
îáðàçîâàíèÿ ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, 
ïðîôåññîð, àêàäåìèê ÐÀÎ 

Êñåíèÿ Ñêîáåëüöèíà
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ïóñòü äàæå è ðàçâèâàþùèå, ïîäâåðãàåòñÿ ðèñêó âîçíèêíîâåíèÿ ñåðüåçíûõ 
ïðîáëåì. Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî åñëè ðåáåíîê ìëàäøå 10 ëåò ïðîâîäèò 
ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè çà êîìïüþòåðîì, òî ýòî ìîæåò çàìåäëèòü åãî 
ðàçâèòèå, êàê ôèçè÷åñêîå, òàê è ïñèõè÷åñêîå. Îò ÷åãî çàâèñèò ðåçóëüòàò? 
Âî ìíîãîì îò òîãî, íàñêîëüêî ðîäèòåëè âíèìàòåëüíû ê ýòîé ñòîðîíå æèçíè 
ðåáåíêà.

Ìàòåðèàëû äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëó-

÷åíû â õîäå ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà 1936 

ðîäèòåëåé, ÷üè äåòè ïîñåùàþò äåòñêèå ñàäû 

Ìîñêâû. Ìû âûÿñíÿëè, åñòü ëè ó ðåáåíêà îïûò 

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîìïüþòåðîì, íàñêîëüêî 

àêòèâíî îí èì ïîëüçóåòñÿ, êàêèå ó íåãî ïðåä-

ïî÷òåíèÿ, à òàêæå êàêóþ ðîëü èãðàþò â ýòîì 

ïðîöåññå ðîäèòåëè (âêëþ÷åííîñòü âçðîñëûõ â 

ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðà). 

Ïðàêòèêà 
Â õîäå àíêåòíîãî îïðîñà ðîäèòåëåé äî-

øêîëüíèêîâ ïðîñèëè óêàçàòü, çíàêîì ëè èõ ðå-

áåíîê ñ êîìïüþòåðîì. Áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîí-

äåíòîâ (57,1%) îòìåòèëè, ÷òî ó èõ ðåáåíêà åñòü 

îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîìïüþòåðîì, ïðè÷åì 

ðîäèòåëè ìàëü÷èêîâ óêàçûâàþò íà åãî íàëè÷èå 

÷àùå, ÷åì ðîäèòåëè äåâî÷åê (63,1 è 51,2% ñî-

îòâåòñòâåííî).

Äèíàìèêà âîçðàñòà çíàêîìñòâà 
ñ êîìïüþòåðîì, % 

Ìíåíèå ðîäèòåëåé (îòöîâ, çàìóæíèõ 
è íåçàìóæíèõ ìàòåðåé) îá îïûòå îáùåíèÿ 
ñ êîìïüþòåðîì ó ìàëü÷èêîâ è äåâî÷åê, %

×èñëî äåòåé, çíàêîìûõ ñ êîìïüþòåðîì, çíà-

÷èòåëüíî âîçðàñòàåò îò ÿñåëüíîãî ê ïðåäøêîëü-

íîìó âîçðàñòó. Ê ìîìåíòó ïîñòóïëåíèÿ â øêîëó 

óæå áîëåå 70% äåòåé èìåþò îïûò îáùåíèÿ ñ 

êîìïüþòåðîì. Ïðè ýòîì çàìåòèì, ÷òî â ðàííåì 

âîçðàñòå íå íàáëþäàåòñÿ ðàçëè÷èé ïî äàííîìó 

âîïðîñó ìåæäó ìàëü÷èêàìè è äåâî÷êàìè, îäíà-

êî ê ïðåäøêîëüíîìó âîçðàñòíîìó ïåðèîäó ðî-

äèòåëè ìàëü÷èêîâ çíà÷èòåëüíî ÷àùå, ÷åì ðî-

äèòåëè äåâî÷åê, óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ó èõ äåòåé 

åñòü ñîîòâåòñòâóþùèé îïûò.

Íåìàëîå çíà÷åíèå çäåñü èìåþò è ñîöèàëü-

íî-ñòðàòèôèêàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè: ðî-

äèòåëè èç âûñîêî îáåñïå÷åííûõ ñåìåé ÷àùå 

óêàçûâàþò íà òî, ÷òî èõ ðåáåíîê çíàêîì ñ 

êîìïüþòåðîì, ÷åì ðîäèòåëè èç ñåìåé ñ íèç-

êèì äîñòàòêîì (61,5 è 48,8% ñîîòâåòñòâåííî). 

Ïî-âèäèìîìó, óðîâåíü ìàòåðèàëüíîé îáåñïå-

÷åííîñòè ñåìüè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì äèôôåðåí-

öèðóþùèì ïðèçíàêîì, îïðåäåëÿþùèì äîñòóï-

íîñòü îñâîåíèÿ êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè â 

äîøêîëüíîì âîçðàñòå.

Çàìåòèì, ÷òî ñåìåéíûé ñòàòóñ ìàòåðè (çà-

ìóæíÿÿ/íåçàìóæíÿÿ) òàêæå îêàçûâàåò âëèÿ-

íèå íà íàëè÷èå ó äîøêîëüíèêà îïûòà âçàèìî-

äåéñòâèÿ ñ êîìïüþòåðîì.

Çàìóæíèå ìàòåðè çíà÷èòåëüíî ÷àùå íå-

çàìóæíèõ óêàçûâàþò íà òî, ÷òî èõ ðåáåíîê 

îáùàåòñÿ ñ êîìïüþòåðîì (58,8 è 48,4% ñîîò-

âåòñòâåííî). Èíûìè ñëîâàìè, â ïîëíîé ñåìüå 

äîøêîëüíèêè áûñòðåå îñâàèâàþò ÈÊÒ, ÷åì â 

íåïîëíîé ñåìüå. Ïðè ýòîì ìàëü÷èêè, íåçà-

âèñèìî îò ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà ñåìüè, èìåþò 

áîëüøèé îïûò îáùåíèÿ ñ êîìïüþòåðîì, ÷åì 

äåâî÷êè. Íà íàø âçãëÿä, äàííàÿ òåíäåíöèÿ 

ìîæåò áûòü îáúÿñíåíà äâóìÿ îñîáåííîñòÿìè 

ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè ðàçâèòèÿ ðåáåíêà â ïîë-

íîé è íåïîëíîé ñåìüå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, â ñå-

ìüå, ãäå ìàòü âîñïèòûâàåò ðåáåíêà ñàìîñòîÿ-

òåëüíî, çà÷àñòóþ ìåíüøå ñðåäñòâ è âðåìåíè 

äëÿ åãî ïîëíîöåííîãî ïðèîáùåíèÿ ê îñâîåíèþ 

êîìïüþòåðà. Âòîðîé âàæíûé ìîìåíò çàêëþ-

÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ïîëíîé ñåìüå èìåííî îòåö, 
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Îáùåå Ðîäèòåëè 
ìàëü÷èêîâ

Ðîäèòåëè 
äåâî÷åê

Èãðîâûå ïðîãðàììû 35,4 41,1 29,1

Îáó÷àþùèå ïðîãðàììû 13,5 12,7 14,8

Ïðîñìîòð ìóëüòôèëüìîâ 
è õóäîæåñòâåííûõ ôèëüìîâ

5,8 5,7 5,6

Ðåáåíîê íå îáùàåòñÿ 
ñ êîìïüþòåðîì

45,3 40,5 50,5

Êàê, ïî ìíåíèþ ðîäèòåëåé, äîøêîëüíèêè èñïîëüçóþò êîìïüþòåð, %

Âîçðàñòíàÿ äèíàìèêà èçìåíåíèÿ äåòñêèõ 
êîìïüþòåðíûõ ïðåäïî÷òåíèé, %

Êàê âèäíî èç ðèñóíêà, ñ âîçðàñòîì âñå 

áîëüøå äîøêîëüíèêîâ àêòèâíî âêëþ÷àþòñÿ â 

ðàçëè÷íûå âèäû êîìïüþòåðíîé àêòèâíîñòè. Ê 

ìîìåíòó ïîñòóïëåíèÿ â øêîëó ëèøü òðåòü äå-

òåé (31,9%) íå ó÷àñòâóåò â ïîñòîÿííîì âèð-

òóàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè ïîñðåäñòâîì ÈÊÒ. 

êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ òðàíñëÿòîðîì îïûòà 

îáùåíèÿ ñ êîìïüþòåðîì. Â ñèòóàöèè æå íå-

ïîëíîé ñåìüè ìàòü îêàçûâàåòñÿ íåñïîñîáíîé 

â ïîëíîé ìåðå êîìïåíñèðîâàòü îòñóòñòâèå 

îòöà â âîïðîñàõ ðàçâèòèÿ ó ðåáåíêà öèôðîâîé 

ãðàìîòíîñòè. 

Ïðåäïî÷òåíèÿ
Ïî ìíåíèþ ðîäèòåëåé, äîøêîëüíèêè ÷àùå 

âñåãî èñïîëüçóþò êîìïüþòåð äëÿ èãð (35,4%), 

êàæäûé ñåäüìîé (13,5%) ïðåäïî÷èòàåò îáó÷à-

þùèå ïðîãðàììû è ëèøü íåìíîãèå (5,8%) ñìî-

òðÿò ìóëüòôèëüìû è õóäîæåñòâåííûå ôèëüìû. 

Ïðè ýòîì 45,3% ðåñïîíäåíòîâ óêàçûâàþò íà òî, 

÷òî èõ ðåáåíîê íå îáùàåòñÿ ñ êîìïüþòåðîì.

Ðîäèòåëè ìàëü÷èêîâ ÷àùå îòìå÷àþò, ÷òî 

èõ ðåáåíîê ëþáèò èãðàòü íà êîìïüþòåðå, â òî 

âðåìÿ êàê ðîäèòåëè äåâî÷åê ÷àùå óêàçûâàþò 

íà îòñóòñòâèå ó ðåáåíêà îïûòà âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñ êîìïüþòåðîì. Êîìïüþòåðíûå ïðåäïî-

÷òåíèÿ ñ âîçðàñòîì ìåíÿþòñÿ.

Íàèáîëåå çíà÷èìûì, íà íàø âçãëÿä, çäåñü 

ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïî÷òè ïîëîâèíà (48,1%) äî-

øêîëüíèêîâ â 5–7 ëåò èñïîëüçóåò êîìïüþòåð 

èìåííî äëÿ èãðû, à íå äëÿ îáó÷åíèÿ èëè õóäî-

æåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ.

Îáðàòèì âíèìàíèå íà âëèÿíèå òàêîãî 

ñîöèàëüíî-ñòðàòèôèêàöèîííîãî ôàêòîðà, êàê 

ìàòåðèàëüíûé ñòàòóñ ñåìüè. Òàê, ðåñïîíäåíòû 

èç ñåìåé ñ âûñîêèì äîñòàòêîì ÷àùå, ÷åì ìà-

ëîîáåñïå÷åííûå, óêàçûâàþò íà òî, ÷òî èõ äåòè 

ïðåäïî÷èòàþò èãðîâûå (37,7 è 29,9% ñîîò-

âåòñòâåííî) è îáó÷àþùèå ïðîãðàììû (15,5 è 

9,6% ñîîòâåòñòâåííî). Ìàëîîáåñïå÷åííûå æå 

ðîäèòåëè ÷àùå îòìå÷àþò, ÷òî èõ äåòè âîîáùå 

íå îáùàþòñÿ ñ êîìïüþòåðîì (52,5 è 41,7% 

ñîîòâåòñòâåííî). Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäå-

ëàòü âûâîä, ÷òî äàæå ïðè ñåãîäíÿøíåé ñòðå-

ìèòåëüíîé êîìïüþòåðèçàöèè äîøêîëüíèêè èç 

ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé äàëåêî íå âñåãäà 

èìåþò âîçìîæíîñòü îñâàèâàòü ÈÊÒ.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü
Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ñïåöèàëüíîå âíèìà-

íèå áûëî óäåëåíî òîìó, ñêîëüêî âðåìåíè äåòè-

äîøêîëüíèêè åæåäíåâíî ïðîâîäÿò çà êîì-

ïüþòåðîì. Áîëüøèíñòâî ðîäèòåëåé (79,1%) 

îòìåòèëè, ÷òî íå áîëåå 30 ìèíóò â äåíü, à 

20,3% óêàçàëè, ÷òî íà ýòî åæåäíåâíî òðàòèòñÿ 

îò 0,5 äî 1,5 ÷àñîâ.

Èíòåíñèâíîñòü åæåäíåâíîãî îáùåíèÿ 
ñ êîìïüþòåðîì ó ìàëü÷èêîâ è äåâî÷åê, %
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Âîçðàñòíàÿ äèíàìèêà èçìåíåíèÿ 
èíòåíñèâíîñòè îáùåíèÿ äîøêîëüíèêà 

ñ êîìïüþòåðîì, %

Êàæäûé òðåòèé äîøêîëüíèê ïîëüçóåòñÿ êîìïüþòåðîì 
ñîâìåñòíî ñ ðîäèòåëÿìè (ñ îòöîì — 19,1%, ñ ìàòåðüþ — 
11,1%), â òî âðåìÿ êàê êàæäûé ïÿòûé (21,4%) èìååò íàâûê 
ñàìîñòîÿòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ.

Ðîäèòåëè ìàëü÷èêîâ çíà÷èòåëüíî ÷àùå, 

÷åì ðîäèòåëè äåâî÷åê, îòìå÷àþò áîëüøóþ 

ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñåàíñîâ îáùåíèÿ èõ ðå-

áåíêà ñ êîìïüþòåðîì — îò 0,5 äî 1,5 ÷àñîâ 

êàæäûé äåíü. Ñ âçðîñëåíèåì ðåáåíêà èíòåí-

ñèâíîñòü åãî îáùåíèÿ ñ êîìïüþòåðîì çàìåò-

íî óâåëè÷èâàåòñÿ.

Åñëè â ðàííåì âîçðàñòå 95,4% ðîäèòåëåé 

îòìå÷àëè, ÷òî èõ ðåáåíîê îáùàåòñÿ ñ êîì-

ïüþòåðîì ìåíåå ïîëó÷àñà êàæäûé äåíü, òî 

ê ïðåäøêîëüíîìó âîçðàñòó òàêèõ çàìåòíî 

ìåíüøå — 69,2%. Ñðåäè ðîäèòåëåé äåòåé 5–7 

ëåò ïðàêòè÷åñêè òðåòü (29,8%) óêàçûâàåò íà 

òî, ÷òî èõ ðåáåíîê ïðîâîäèò ïåðåä ìîíèòîðîì 

äî ïîëóòîðà ÷àñîâ åæåäíåâíî. Íà íàø âçãëÿä, 

äàííàÿ òåíäåíöèÿ — ñâèäåòåëüñòâî îïðåäå-

ëåííîãî ëåãêîìûñëèÿ âçðîñëûõ â ýòîì âîïðî-

ñå. Âðÿä ëè êòî-ëèáî èç ðîäèòåëåé, èìåþùèõ 

äîìà êîìïüþòåð, íå îñâåäîìëåí î òîì, ÷òî íå-

ñîáëþäåíèå äîïóñòèìîãî ðåæèìà îáùåíèÿ ñ 

êîìïüþòåðîì â äåòñêîì âîçðàñòå (ñ÷èòàåòñÿ, 

÷òî äîøêîëüíèê äîëæåí ïðîâîäèòü çà êîìïüþ-

òåðîì íå áîëåå 30 ìèíóò â äåíü) ìîæåò ïðèâå-

ñòè â äàëüíåéøåì ê ïðîáëåìàì ñî çäîðîâüåì, 

êàê ôèçè÷åñêèì, òàê è ïñèõè÷åñêèì.

Âêëþ÷åííîñòü âçðîñëûõ
Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ íàñ èíòå-

ðåñîâàë âîïðîñ î âêëþ÷åííîñòè âçðîñëîãî â 

ñîâìåñòíîå ñ ðåáåíêîì èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ. 

Ðîäèòåëåé ïðîñèëè óêàçàòü, ñîâìåñòíî ñ êåì 

èç ÷ëåíîâ ñåìüè äîøêîëüíèê ïîëüçóåòñÿ êîì-

ïüþòåðîì, èëè îí îáùàåòñÿ ñ íèì ñàìîñòîÿ-

òåëüíî.
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Îáùåå Ìàëü÷èêè Äåâî÷êè

Ñ ïàïîé 19,1 20,1 18,6

Ñ ìàìîé 11,1 10,8 11,8

Ñ äðóãèìè ðîäñòâåííèêàìè 4,1 3,4 4,4

Ñàì 21,4 25,5 16,6

Íå îáùàåòñÿ ñ êîìïüþòåðîì 44,3 40,2 48,6

Ñîâìåñòíî ñ êåì ðåáåíîê-äîøêîëüíèê ïîëüçóåòñÿ êîìïüþòåðîì, %

Èç îòâåòîâ ðîäèòåëåé âèäíî, ÷òî ëèøü 

êàæäûé òðåòèé äîøêîëüíèê ïîëüçóåòñÿ êîì-

ïüþòåðîì ñîâìåñòíî ñ ðîäèòåëÿìè (ñ îòöîì — 

19,1%, ñ ìàòåðüþ — 11,1%), à êàæäûé ïÿòûé 

(21,4%) èìååò íàâûê ñàìîñòîÿòåëüíîãî èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî åñëè 

äåâî÷êè ÷àùå âîîáùå íå èìåþò îïûòà îáùå-

íèÿ ñ êîìïüþòåðîì, òî ñðåäè ìàëü÷èêîâ áîëü-

øå òåõ, êòî èñïîëüçóåò åãî ñàìîñòîÿòåëüíî 

áåç ïîìîùè âçðîñëûõ.

Êàê ìû âèäèì èç òàáëèöû, èìåííî îòåö (ïî 

ñðàâíåíèþ ñ ìàòåðüþ) èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â 

ñîâìåñòíîì ñ ðåáåíêîì èñïîëüçîâàíèè êîì-

ïüþòåðà. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îñâîåíèå ÈÊÒ 

è èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðà ñòàíîâèòñÿ ÷à-

ñòüþ ìóæñêîé ñóáêóëüòóðû. 

Íàáëþäàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ âîçðàñò-

íàÿ äèíàìèêà èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ äåòüìè-

äîøêîëüíèêàìè.

Âîçðàñòíàÿ äèíàìèêà èñïîëüçîâàíèÿ 
êîìïüþòåðà äîøêîëüíèêàìè, %

Ê ïðåäøêîëüíîìó âîçðàñòó èíòåíñèâíîñòü 

èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâà-

Ïî ìíåíèþ ðîäèòåëåé, äîøêîëüíèêè ÷àùå âñåãî 
èñïîëüçóþò êîìïüþòåð äëÿ èãð (35,4%), êàæäûé ñåäüìîé 
(13,5%) ïðåäïî÷èòàåò îáó÷àþùèå ïðîãðàììû è ëèøü 
íåìíîãèå (5,8%) ñìîòðÿò ìóëüòôèëüìû è õóäîæåñòâåííûå 
ôèëüìû. 
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åòñÿ. Ïðè ýòîì êðàéíå âàæíûì, íà íàø âçãëÿä, 

ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå äîëè ñàìîñòîÿòåëüíîãî 

îáùåíèÿ äåòåé 5–7 ëåò ñ êîìïüþòåðîì: óæå 

òðåòü îïðîøåííûõ ðîäèòåëåé (32,2%) äåòåé 

äàííîãî âîçðàñòà óêàçûâàþò, ÷òî èõ ðåáåíîê 

ïîëüçóåòñÿ êîìïüþòåðîì ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ñåìüè (ïîëíàÿ/íåïîë-

íàÿ) òàêæå îêàçûâàåò âëèÿíèå íà âêëþ÷åííîñòü 

âçðîñëîãî â îñâîåíèå ÈÊÒ äîøêîëüíèêîì. Òàê, 

çàìóæíèå ìàòåðè çíà÷èòåëüíî ÷àùå ìàòåðåé, 

íå ñîñòîÿùèõ â áðàêå, îòìå÷àþò, ÷òî èõ ðåáå-

íîê îáùàåòñÿ ñ êîìïüþòåðîì ñîâìåñòíî ñ îò-

öîì (21,5 è 6,5% ñîîòâåòñòâåííî). Íàïðîòèâ, 

íåçàìóæíèå ìàòåðè ÷àùå, ÷åì çàìóæíèå, óêà-

çûâàþò íà ñâîþ ðîëü â ïðèîáùåíèè ðåáåíêà 

ê ÈÊÒ (21,4 è 10,1% ñîîòâåòñòâåííî). Íåçà-

ìóæíÿÿ ìàòü áåðåò íà ñåáÿ ìóæñêóþ ôóíêöèþ 

ïî ïðèîáùåíèþ ðåáåíêà ê êîìïüþòåðó, êîòî-

ðóþ â ïîëíîé ñåìüå îáû÷íî èñïîëíÿåò îòåö. 

***

Àíàëèç îòâåòîâ ðîäèòåëåé î ðîëè êîìïüþ-

òåðà â æèçíè ðåáåíêà-äîøêîëüíèêà ïîçâîëÿ-

åò âûäåëèòü ðÿä îñíîâíûõ ìîìåíòîâ:

 Áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ðîäèòåëåé 

óêàçûâàþò íà íàëè÷èå ó èõ ðåáåíêà îïûòà âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ñ êîìïüþòåðîì. Ïðè ýòîì ê ìîìåí-

òó ïîñòóïëåíèÿ â øêîëó óæå áîëåå 70% äåòåé 

àêòèâíî èñïîëüçóþò ÈÊÒ.

 Ìàëü÷èêè, ïî ñðàâíåíèþ ñ äåâî÷êàìè, 

îêàçûâàþòñÿ áîëåå àêòèâíûìè è îïûòíûìè 

ïîëüçîâàòåëÿìè ÏÊ: îíè ÷àùå èìåþò îïûò 

îáùåíèÿ ñ êîìïüþòåðîì è åæåäíåâíî ïðî-

âîäÿò çà íèì áîëüøå âðåìåíè. Ïðè ýòîì îíè 

÷àùå ïðåäïî÷èòàþò èñïîëüçîâàòü åãî èìåííî 

äëÿ èãðû.

 Ïî ìåðå âçðîñëåíèÿ ðåáåíêà çíà÷è-

òåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ ðîëü ÈÊÒ â äîñóãîâîé 

äåÿòåëüíîñòè äîøêîëüíèêà. Ê ïðåäøêîëüíîìó 

âîçðàñòó ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò èíòåíñèâ-

íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðà: êàæäûé 

òðåòèé ïðîâîäèò ïåðåä ìîíèòîðîì äî ïîëóòîðà 

÷àñîâ åæåäíåâíî. Ïðè ýòîì òðåòü äåòåé îáùà-

þòñÿ ñ êîìïüþòåðîì ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç ïî-

ìîùè ðîäèòåëåé. Ïî÷òè ïîëîâèíà äîøêîëüíè-

êîâ â 5–7 ëåò èñïîëüçóåò êîìïüþòåð äëÿ èãðû, 

à íå äëÿ îáó÷åíèÿ èëè õóäîæåñòâåííîãî ðàçâè-

òèÿ.

 Íàáëþäàåòñÿ ÿâíîå âëèÿíèå ïîëîðîëåâîé 

ïîçèöèè ðîäèòåëåé íà ïðèîáùåíèå äîøêîëü-

íèêà ê ÈÊÒ. Îáùåíèå ñ êîìïüþòåðîì è èñ-

ïîëüçîâàíèå ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè 

÷àñòüþ ìóæñêîé ñóáêóëüòóðû, â ñâÿçè ñ ÷åì â 

ñåìüå èìåííî îòåö îêàçûâàåòñÿ òðàíñëÿòî-

ðîì äàííîãî îïûòà ðåáåíêó-äîøêîëüíèêó. Â 

ñèòóàöèè íåïîëíîé ñåìüè ìàòü áåðåò íà ñåáÿ 

ýòó ôóíêöèþ, íî òåì íå ìåíåå îêàçûâàåòñÿ íå-

ñïîñîáíîé â ïîëíîé ìåðå êîìïåíñèðîâàòü îò-

ñóòñòâèå îòöà â âîïðîñàõ âêëþ÷åíèÿ ðåáåíêà 

âî âçàèìîäåéñòâèå ñ ÈÊÒ.

 Ñîöèàëüíî-ñòðàòèôèêàöèîííûå ôàêòî-

ðû ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè äèôôåðåíöèðóþùè-

ìè ïðèçíàêàìè, îïðåäåëÿþùèìè äîñòóïíîñòü 

îñâîåíèÿ êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè â äî-

øêîëüíîì âîçðàñòå: äåòè èç îáåñïå÷åííûõ è 

ïîëíûõ ñåìåé ÷àùå èìåþò îïûò îáùåíèÿ ñ 

êîìïüþòåðîì.

äåòèäåòèäåòèäåòèåòèäåòèäåòèäåòèäåòèåòèåòèåòèèåòä  â âââ èâ è èâââââââ ââââ íôîðîðîððððîðíôîððððîðððððððððððððððìàöìàöèìàöèìàöèìàöèìàöèàöèìàöìàöàöèàöèìàöèìàöèìàöèìàöììàöìàìààööèö îííîîîîîî ì îáùåñòâå 10 (ÿíâàðü-ìàðò 2012)
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Êèáåðáóëëèíã è øêîëà
Êàê âëèÿþò îíëàéí-àãðåññîðû íà àòìîñôåðó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ
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Àâòîð:
Êàòðèí Áëàéà (Catherine Blaya), 
ïðîôåññîð Èíñòèòóòà èññëåäîâàíèé 
â îáðàçîâàíèè: ñîöèîëîãèÿ è ýêîíîìèêà 
îáðàçîâàíèÿ, Óíèâåðñèòåò Áóðãîíü 
(IREDU - Universite de Bourgogne) 

Êèáåðáóëëèíã ñòàë çëîáîäíåâíîé òåìîé, 

âûçûâàþùåé îçàáî÷åííîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ 

îðãàíîâ, ñåìåé è ïåäàãîãîâ, îñîáåííî â ñâÿ-

çè ñ ó÷àñòèâøèìèñÿ ñëó÷àÿìè ñóèöèäà ñðåäè 

ïîäðîñòêîâ. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ïðèíèìàþòñÿ 

ìåðû íà óðîâíå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè 

(ïðîãðàììû ïî ïðåäîòâðàùåíèþ ñòîëêíîâå-

íèÿ ñ öèôðîâûìè ðèñêàìè, èíôîðìàöèîííûå 

êàìïàíèè, îáó÷åíèå ïðåïîäàâàòåëåé). Â íå-

êîòîðûõ ñòðàíàõ, íàïðèìåð â Êàíàäå, ïðèíÿòû 

çàêîíû â îòíîøåíèè êèáåðáóëëèíãà â øêîëü-

íîé ñðåäå. Òàê, â Îíòàðèî êèáåðáóëëèíã ÿâ-

ëÿåòñÿ ïðàâîíàðóøåíèåì, êîòîðîå ìîæåò ïî-

âëå÷ü çà ñîáîé âðåìåííîå èëè îêîí÷àòåëüíîå 

èñêëþ÷åíèå àãðåññîðà èç ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. 

Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ðåàëèçóþòñÿ ïðîãðàì-

ìû, íàïðàâëåííûå íà îáó÷åíèå ïîçèòèâíî-

ìó è áåçîïàñíîìó èñïîëüçîâàíèþ èíòåðíå-

òà: íàïðèìåð, «Pantallas Amigas» («Çàùèòà 

äðóçåé») è SecuKids â Èñïàíèè èëè ïèëîòíûé 

 Èíôîêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ñïîñîáñòâîâàëè ðàçâèòèþ íîâîé 
ôîðìû àãðåññèè — êèáåðáóëëèíãà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âîçíèêëà îñòðàÿ 
íåîáõîäèìîñòü çàùèùàòü äåòåé îò îïàñíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ âûõîäîì â 
îíëàéí, ïîñêîëüêó êèáåðáóëëèíã ìîæåò èìåòü ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ 
êàê äëÿ øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ, òàê è äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ 
ó÷åíèêîâ. Â ýòîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, 
ïðîâåäåííîãî âî Ôðàíöèè ñðåäè øêîëüíèêîâ 11–16 ëåò (âûáîðêà 1061 
÷åëîâåêà) Ìåæäóíàðîäíîé ëàáîðàòîðèåé ïî èçó÷åíèþ íàñèëèÿ â øêîëå. 
Öåëü èññëåäîâàíèÿ — âûÿñíèòü, âëèÿåò ëè àãðåññèÿ, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â 
îíëàéíå, íà àòìîñôåðó â øêîëàõ, è åñëè äà, òî êàêèì îáðàçîì è ÷òî äåëàòü, 
÷òîáû åå èçæèòü.
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ïðîåêò «E-learning and E-teaching in notebook 

classes» â Àâñòðèè. Òåì íå ìåíåå ìíîæåñòâî 

ó÷èòåëåé âñå åùå ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîáëåìà êè-

áåðáóëëèíãà èõ íå êàñàåòñÿ, èëè ÷òî îíè íå 

ìîãóò ïðîòèâîäåéñòâîâàòü åãî ðàñïðîñòðà-

íåíèþ ñðåäè äåòåé, ïîòîìó ÷òî ýòî íå ïðîèñ-

õîäèò íåïîñðåäñòâåííî â øêîëå. Äåòè â ñâîþ 

î÷åðåäü òîæå ïðåäïî÷èòàþò íå îáðàùàòüñÿ çà 

ïîìîùüþ ê ó÷èòåëÿì.

Èññëåäîâàíèå EU Kids Online ïîêàçûâàåò: â 

Åâðîïå ïåðâûìè ïîìîùü è ñîâåòû â îòíîøå-

íèè áåçîïàñíîñòè â èíòåðíåòå ïðåäîñòàâëÿþò 

ðîäèòåëè (60%), ïîòîì ïåäàãîãè (43%) è çà-

òåì ñâåðñòíèêè (26%). Ïî÷åìó áîëüøèíñòâî 

äåòåé íå ðàññêàçûâàåò ñâîèì ïåäàãîãàì î òåõ 

íåïðèÿòíîñòÿõ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò ñ íèìè 

â ñåòè? Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ìîæíî íàçâàòü 

ñëåäóþùèå òðè: äåòè áîÿòñÿ, ÷òî ýòî òîëüêî 

óñóãóáèò ñèòóàöèþ — îáèä÷èêè áóäóò ìñòèòü çà 

äîíîñ; äåòè äóìàþò, ÷òî âçðîñëûå íå âìåøà-

þòñÿ è íè÷åãî íå ñäåëàþò, ÷òîáû ïîïûòàòüñÿ 

ðåøèòü ïðîáëåìó; äåòè ñ÷èòàþò, ÷òî èõ íå âîñ-

ïðèìóò âñåðüåç. 

Èññëåäîâàíèÿ, çàòðàãèâàþùèå òåìó âçàè-

ìîñâÿçè ìåæäó êèáåðáóëëèíãîì è æèçíüþ îá-

ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïîêàçàëè, ÷òî 

øêîëà ìîæåò ÿâëÿòüñÿ èñòî÷íèêîì ñåòåâîãî 

áóëëèíãà ëèáî, íàïðîòèâ, ñòðàäàòü îò ñëîæíûõ 

ñåòåâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñðåäè äåòåé, êîòî-

ðûå òóò æå îòðàæàþòñÿ íà ó÷åáå è ïîâñåäíåâ-

íîé æèçíè øêîëüíèêîâ. 

Íîâûé âèä õóëèãàíñòâà
Èòàê, ÷òî æå ýòî çà ÿâëåíèå — áóëëèíã? 

Øêîëüíèê ÿâëÿåòñÿ æåðòâîé áóëëèíãà (ïðå-

ñëåäîâàíèÿ), êîãäà îí íåîäíîêðàòíî è íà ïðî-

òÿæåíèè äîëãîãî âðåìåíè ïîäâåðãàåòñÿ íå-

ãàòèâíûì äåéñòâèÿì ñî ñòîðîíû îäíîãî ëèöà 

èëè ãðóïïû ëèö. Íåãàòèâíûì ñ÷èòàåòñÿ ëþáîå 

íàìåðåíèå ïðè÷èíèòü âðåä, íàíåñòè îñêîð-

áëåíèå äðóãîìó — òî, ÷òî â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ 

êâàëèôèöèðóåòñÿ êàê àãðåññèâíûé êîìïîíåíò. 

Êèáåðïðåñëåäîâàíèå  — ýëåêòðîííàÿ ôîðìà 

òðàäèöèîííîãî ïðåñëåäîâàíèÿ, êîòîðàÿ áëà-

ãîäàðÿ îñîáåííîñòÿì îíëàéí-îáùåíèÿ ñòðå-

ìèòåëüíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ âî âñåì ìèðå.

Êàêèå ýòî îñîáåííîñòè? Ïðåæäå âñåãî, 

èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ëåã÷å ñîõðàíÿòü àíîíèì-

íîñòü, âñëåäñòâèå ÷åãî ëþäè, ñêëîííûå ê òà-

êîìó ïîâåäåíèþ, ðàñòîðìàæèâàþòñÿ. Ïðîÿâ-

ëåíèå àãðåññèè äèñòàíöèîííî ïî îòíîøåíèþ 

ê êîìó-ëèáî íå ïîçâîëÿåò óâèäåòü ðåàêöèè 

æåðòâû è âëèÿíèå ñâîåãî ïîñòóïêà, ÷òî ÿâëÿ-

åòñÿ îïðåäåëåííûì òîðìîçîì äëÿ ðàçâèòèÿ 

÷óâñòâà ñîïåðåæèâàíèÿ. Ýëåêòðîííûå ñðåä-

ñòâà êîììóíèêàöèè äîñòóïíû 24 ÷àñà â ñóòêè, 

7 äíåé â íåäåëþ, îíè ïîçâîëÿþò îáùàòüñÿ ñ 

ìèëëèîíîì ëþäåé â îäèí êëèê. Áëàãîäàðÿ ýòî-

ìó æåðòâó ìîæíî íàñòèãíóòü â ëþáîå âðåìÿ è â 

ëþáîì ìåñòå. Ïîìèìî ñêîðîñòè, âåçäåñóùíî-

ñòè è áîëüøîé ðàñïðîñòðàíåííîñòè, èíòåðíåò 

ïîçâîëÿåò áûñòðî ïîäõâàòèòü è ðåòðàíñëè-

ðîâàòü èíôîðìàöèþ. Ëèøü ðàç ïîÿâèâøèñü 

â ñåòè, èíôîðìàöèÿ âûõîäèò èç-ïîä êîíòðî-

ëÿ — îñêîðáëåíèå, óíèæåíèå, ñëóõè, êðèòèêà, 

èçîáðàæåíèå èëè ôîòîãðàôèÿ ñïîñîáíû öèð-

êóëèðîâàòü áåçãðàíè÷íî è áåñêîíå÷íî äîëãî. 

Îòñþäà ïîñëåäñòâèÿ äëÿ æåðòâ — îò ïîòåðè 

ñàìîîöåíêè, ñíèæåíèÿ øêîëüíûõ ðåçóëüòàòîâ 

è îòäàëåíèÿ îò øêîëû ê ðàçâèòèþ òðåâîæíî-

ñòè, à îò äåïðåññèâíûõ ñîñòîÿíèé  — ê õðîíè-

÷åñêîé äåïðåññèè, à èíîãäà — è ê ñóèöèäó. Ïî-

ýòîìó îáó÷åíèå íàâûêàì ïîëüçîâàíèÿ ñåòüþ, 

ïðèåìàì çàùèòû è «õîðîøèì ìàíåðàì» â îí-

ëàéíå ñòàíîâèòñÿ áåç âñÿêîãî ïðåóâåëè÷åíèÿ 

æèçíåííî âàæíûì. 

Ìîëîäåæü è öèôðîâûå íàâûêè
âî Ôðàíöèè

Âî Ôðàíöèè 8 ìëí 900 òûñ. äåòåé è ïîä-

ðîñòêîâ îò 8 äî 18 ëåò ñîñòàâëÿþò ïîêîëå-

íèå èíòåðíåòà (http://www.profiltechnology.

com/fr/). Ïî÷òè ïîëîâèíà èç íèõ (48%) íà÷à-

ëè ïîëüçîâàòüñÿ ñåòüþ ñ 8 ëåò. Çíà÷èòåëüíàÿ 

÷àñòü äåòåé äî 10 ëåò ïóòåøåñòâóåò ïî èí-

òåðíåòó ñî ñâîèìè ðîäèòåëÿìè: ïî ðåçóëüòà-

òàì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 2010 ãîäó 

(Elodie Kredens et Fontar), 44% þíûõ ïîëüçî-

âàòåëåé âûõîäÿò â èíòåðíåò âìåñòå ñ ïàïàìè è 

50% — ñ ìàìàìè. 

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ TNS Sofres ñî-

âìåñòíî ñ Íàöèîíàëüíûì ñîþçîì ñåìåéíûõ 

àññîöèàöèé (UNAF) è Íàöèîíàëüíîé êîìèññè-

åé ïî èíôîðìàòèêå è ãðàæäàíñêèì ñâîáîäàì 

(la CNIL), èíòåðíåòîì ïîëüçóþòñÿ 96% äåòåé 

Ñàìè øêîëüíèêè 
ñ÷èòàþò, ÷òî ëó÷øèé 
ñïîñîá ðåàãèðîâàòü 
íà êèáåðáóëëèíã — 
ýòî ðàññêàçàòü î íåì 
ðîäèòåëÿì, è ÷òî íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíûì äåéñòâèåì 
ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèå 
àãðåññîðà èç øêîëû.
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Êèáåðáóëëèíã ÿâëÿåòñÿ àãðåññèåé áëèçîñòè: 
ïîäðîñòêè îùóùàþò îïàñíîñòü ñî ñòîðîíû 
ñâîèõ çíàêîìûõ è ñâåðñòíèêîâ, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü îäíîêëàññíèêîâ. Ïðè ýòîì îíè 
íå îáÿçàòåëüíî çíàþò, êòî èìåííî èõ îáèäåë,  
÷òî óñèëèâàåò ÷óâñòâî íåçàùèùåííîñòè 
è ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïàðàíîéè. 
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8–17 ëåò. Êàæäûé âòîðîé ðåáåíîê èìååò ñâîé 

ïðîôèëü íà Facebook (45% ìàëü÷èêîâ è 51% 

äåâî÷åê). Ýòà ïðàêòèêà óñèëèâàåòñÿ ñ âîçðàñ-

òîì. Ñðåäè ó÷åíèêîâ ñðåäíåé øêîëû äîëÿ ïîëü-

çîâàòåëåé ýòîé ñîöèàëüíîé ñåòè ñîñòàâëÿåò 

86%. Ïðîôèëü íà Facebook ñ âåäîìà ðîäèòå-

ëåé èìåþò 18% äåòåé ìëàäøå 13 ëåò, íåñìî-

òðÿ íà òî, ÷òî ýòà ñåòü èìååò âîçðàñòíûå îãðà-

íè÷åíèÿ. 70% äåòåé âûõîäÿò â ñåòü èç äîìà, 

òðåòü èñïîëüçóåò äëÿ ýòîãî òàêæå ìîáèëüíûå 

òåëåôîíû. Òåëåâèäåíèå, âñåãäà êðèòèêóåìîå 

ðîäèòåëÿìè è îáùåñòâåííûì ìíåíèåì êàê 

«ñúåäàþùåå» âðåìÿ øêîëüíèêîâ, ïîñòåïåííî 

âûòåñíÿåòñÿ èíòåðíåòîì: ìîëîäûå ôðàíöóçû 

ïðîâîäÿò 10 ÷àñîâ â íåäåëþ ó òåëåâèçîðà è 

14 ÷àñîâ â èíòåðíåòå. Áîëüøèíñòâî ïîäðîñò-

êîâ (60%) ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì åæåäíåâíî 

ëèáî íåñêîëüêî ðàç â íåäåëþ (33%). 

Â ñâîèõ ïðîôèëÿõ þíûå ïîëüçîâàòåëè ïó-

áëèêóþò ìíîãî ëè÷íîé èíôîðìàöèè, õîòÿ è ãî-

âîðÿò, ÷òî çíàþò î ðèñêàõ è ïàðàìåòðàõ êîíôè-

äåíöèàëüíîñòè (71%). 88% äåòåé øêîëüíîãî 

âîçðàñòà ïóáëèêóþò ñâîè ëè÷íûå ôîòîãðàôèè, 

68% — ñâîé àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû èëè ìåñ-

ñåíäæåðà, 67% — íîìåð ñâîåé øêîëû, 30% 

äàþò ñâîé ïî÷òîâûé àäðåñ, 10% — íîìåð ìî-

áèëüíîãî òåëåôîíà è 5% — íîìåð äîìàøíåãî 

òåëåôîíà. Áîëåå òîãî, êàæäûé òðåòèé îòêðû-

âàåò äîñòóï ê ñâîåìó ïðîôèëþ íåçíàêîìöàì, 

êàæäûé äåñÿòûé îòïðàâëÿë ñâîþ ôîòîãðàôèþ 

íåçíàêîìûì ëþäÿì, ïðè ýòîì 57% óêàçàëè, 

÷òî ýòî ðèñêîâàííî. 

Æåðòâû êèáåðáóëëèíãà
Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëî ïðî-

âåðèòü íàëè÷èå ñâÿçè ìåæäó êèáåðáóëëèíãîì 

è àòìîñôåðîé â øêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Äëÿ 

ýòîãî ìû ïðîâåëè îïðîñ 1061 ó÷åíèêà 11–16 

ëåò (49,6% äåâî÷åê è 50,1% ìàëü÷èêîâ) â øå-

ñòè øêîëàõ. Îïðîñ êàñàëñÿ ñëåäóþùèõ òåì: 

îáùåå âîñïðèÿòèå àòìîñôåðû øêîëû, âîñ-

ïðèÿòèå êà÷åñòâà îòíîøåíèé øêîëüíèêîâ è 

âçðîñëûõ, âîñïðèÿòèå êà÷åñòâà îòíîøåíèé 

ñðåäè øêîëüíèêîâ, âîñïðèÿòèå êà÷åñòâà îáó-

÷åíèÿ, ÷óâñòâî íåçàùèùåííîñòè. 

Êîíêðåòíî â îòíîøåíèè êèáåðáóëëèíãà äå-

òÿì çàäàâàëèñü ñëåäóþùèå âîïðîñû:

– Áûë ëè æåðòâîé â èíòåðíåòå?

– Áûë ëè æåðòâîé èçáèåíèÿ èëè óíèæåíèÿ, 

çàïèñàííîãî íà êàìåðó è ïîìåùåííîãî â èí-

òåðíåòå («Happy slapping»)?

– Ïîëó÷àë ëè íåïðèÿòíûå, îñêîðáèòåëü-

íûå, óíèçèòåëüíûå ñîîáùåíèÿ ïî ìîáèëüíîìó 

òåëåôîíó?

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â ýòîì èññëåäîâà-

íèè, ïîêàçûâàþò, ÷òî, êàê è â äðóãèõ åâðîïåé-

ñêèõ ñòðàíàõ, êèáåðáóëëèíã êàñàåòñÿ ïðàê-

òè÷åñêè êàæäîãî ÷åòâåðòîãî ôðàíöóçñêîãî 

øêîëüíèêà, ïðè÷åì 23,4% ðåñïîíäåíòîâ 

áûëè æåðòâàìè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ âèäîâ 

êèáåðáóëëèíãà. Îáúåêòàìè õóëèãàíñêèõ äåé-

ñòâèé ïî èíòåðíåòó áûëè 17,1% ðåñïîíäåí-

òîâ, îñêîðáèòåëüíûå ÑÌÑ ÷åðåç ïîðòàòèâíûå 

óñòðîéñòâà ïîëó÷èëè 15,5%, æåðòâàìè Happy 

slapping ñòàëè 1,6%.

Áûëî âûäåëåíî íåñêîëüêî êàòåãîðèé îïðî-

øåííûõ: «íå áûë æåðòâîé êèáåðáóëëèíãà», 

«áûë æåðòâîé îäèí ðàç» è «áûë æåðòâîé äâà 

ðàçà è áîëåå». Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì äåëåíè-

åì ïðîâåäåì äàëüíåéøèé àíàëèç ïîëó÷åííûõ 

ðåçóëüòàòîâ.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó øêîëüíèêàìè è ïåäàãî-
ãàìè.

Îòìåòèì, ÷òî ñðåäè äåòåé, êîòîðûå óêàçà-

ëè, ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ â î÷åíü õîðîøèõ îòíî-

øåíèÿõ ñ ó÷èòåëÿìè, øêîëüíèêè, ìíîãîêðàòíî 

ïîäâåðãàâøèåñÿ êèáåðáóëëèíãó, ñîñòàâèëè 

íàèáîëüøóþ äîëþ (10,6% ïðîòèâ 6,1% ó òåõ, 

êòî íè ðàçó íå áûë æåðòâîé è 6,2% ó òåõ, êòî 

áûë îäíîêðàòíî). Ñëàáîñòü âëèÿíèÿ âèêòèìè-

çàöèè íà îòíîøåíèÿ ìåæäó øêîëüíèêàìè è 

ó÷èòåëÿìè ìîæíî îáúÿñíèòü òåì ôàêòîì, ÷òî, 

ñòàëêèâàÿñü ñ ïðîáëåìîé â èíòåðíåòå èëè ïî 

Ç
à
ð
óá

å
æ

í
û

å
 è

ñ
ñ
ë
å
ä
î
â
à
í
è
ÿ



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 10 (ÿíâàðü-ìàðò 2012)

45

ìîáèëüíîìó òåëåôîíó, øêîëüíèêè ñêëîííû 

ðàññêàçûâàòü îá ýòîì ñâîèì äðóçüÿì, ðîäè-

òåëÿì è â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü — ïåäàãîãàì. 

Ýòî îòðàæàåò íåäîñòàòîê äîâåðèÿ è âåäåò ê 

òîìó, ÷òî íà ñàìîì äåëå äåòè íå íàäåþòñÿ ïî-

ëó÷èòü ïîìîùü ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ â øêîëü-

íîì ó÷ðåæäåíèè. Ïîýòîìó ôàêò áóëëèíãà íå 

ñèëüíî âëèÿåò íà èõ îòíîøåíèÿ ñî øêîëüíûìè 

íàñòàâíèêàìè. 

Âîñïðèÿòèå îòíîøåíèé ìåæäó øêîëüíè êàìè
Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, îòíîøåíèÿ 

ìåæäó øêîëüíèêàìè â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè 

ïîäâåðãàþòñÿ âëèÿíèþ êèáåðáóëëèíãà. Íà-

ïðèìåð, ó÷åíèêè, êîòîðûå áûëè æåðòâàìè, â 2 

ðàçà ÷àùå îöåíèâàþò ñâîè îòíîøåíèÿ ñ äðó-

ãèìè øêîëüíèêàìè êàê «íå î÷åíü õîðîøèå», ïî 

ñðàâíåíèþ ñ òåìè èç ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ, êòî 

íå ïîäâåðãàëñÿ èíòåðíåò-àãðåññèè (12,7% 

ïðîòèâ 6,8%). Ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâûå äàí-

íûå áûëè ïîëó÷åíû äëÿ äåòåé, óêàçàâøèõ, 

÷òî îòíîøåíèÿ áåçíàäåæíû. Ïîõîæèå äàííûå 

áûëè ïîëó÷åíû òàêæå è ïðè àíàëèçå îòíîøå-

íèé ñ ó÷èòåëÿìè. Âåðîÿòíî, åñòü íåáîëüøàÿ, íî 

õîðîøî âèäèìàÿ ÷àñòü øêîëüíèêîâ, êîòîðàÿ 

î÷åíü íåãàòèâíî âîñïðèíèìàåò øêîëó, íåçà-

âèñèìî îò òîãî, ñòàíîâèëèñü ýòè äåòè æåðòâà-

ìè êèáåðáóëëèíãà èëè íåò.

Êèáåðáóëëèíã è ÷óâñòâî íåçàùèùåííîñòè
Ñðåäè øêîëüíèêîâ, ïîäâåðãàâøèõñÿ êè-

áåðáóëëèíãó, ïî ñðàâíåíèþ ñ «íå æåðòâàìè», 

áîëüøå òåõ, êòî ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåçàùèùåí-

íûì â ñâîåì øêîëüíîì ó÷ðåæäåíèè (14% 

ïðîòèâ 5,3% ñîîòâåòñòâåííî). Êàê ýòî îáúÿñ-

íèòü, âåäü àãðåññèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ñåòè, à íå 

â øêîëüíîì çäàíèè? Äåëî â òîì, ÷òî êèáåð-

áóëëèíã ÿâëÿåòñÿ àãðåññèåé áëèçîñòè, òî åñòü 

ïîäðîñòêè ÷àùå îùóùàþò îïàñíîñòü ñî ñòî-

ðîíû ñâîèõ çíàêîìûõ è ñâåðñòíèêîâ, â ïåðâóþ 

î÷åðåäü îäíîêëàññíèêîâ. Ê ýòîìó äîáàâëÿåòñÿ 

òî, ÷òî, õîòÿ àãðåññîð, ñêîðåå âñåãî, èì çíà-

êîì, îíè íå îáÿçàòåëüíî çíàþò, êòî èìåííî èõ 

îáèäåë,  ÷òî óñèëèâàåò ÷óâñòâî íåçàùèùåííî-

ñòè è ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïàðàíîéè. Âåäü 

ëþáîé ó÷åíèê, ñ êîòîðûì îíè âñòðå÷àþòñÿ â 

øêîëå, ìîæåò îêàçàòüñÿ òåì ñàìûì îáèä÷è-

êîì. Áîëüøå òîãî: ñèòóàöèÿ êèáåðïðåñëåäî-

âàíèÿ ìîæåò ïðîâîöèðîâàòü ÷óâñòâà òðåâîãè è 

ñòðàõà ó äåòåé äàæå ïî äîðîãå â øêîëó. 

Êèáåðæåðòâû è æåðòâû îáû÷íîãî õóëèãàí-
ñòâà

Æåðòâû êèáåðáóëëèíãà òàêæå ÷àñòî ïîä-

âåðãàþòñÿ òðàäèöèîííîìó îôëàéí-ïðåñëå-

äîâàíèþ (ýòî âåðíî äëÿ 90% æåðòâ êèáåð-

áóëëèíãà). Ýòà ñâÿçü óñèëèâàåòñÿ â ñëó÷àå 

êèáåðïðåñëåäîâàíèÿ: ìíîãîêðàòíûå æåðòâû 

êèáåðáóëëèíãà áîëåå ÷åì â äâà ðàçà ÷àùå, 

÷åì «íå æåðòâû», íàçûâàþò ñåáÿ òàêæå ìíî-

ãîêðàòíûìè æåðòâàìè òðàäèöèîííîãî áóë-

ëèíãà (18,5% ïðîòèâ 6,8% ñîîòâåòñòâåííî). 

Èòàê, øêîëüíàÿ ñðåäà ïîäâåðæåíà âëèÿíèþ 

ïðîáëåìû áóëëèíãà, áóäü òî îáû÷íîå õóëèãàí-

ñòâî èëè êèáåðïðåñëåäîâàíèå. Ýòè ðåçóëüòà-

òû âûíóæäàþò íàñòàèâàòü íà íåîáõîäèìîñòè 

ñèñòåìàòè÷åñêèõ ïðåâåíòèâíûõ ìåð ïðîòèâ 

ïðåñëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà øêîëó â öå-

ëîì. Âî Ôðàíöèè, ñ ïîäà÷è Ìèíèñòåðñòâà îá-

ðàçîâàíèÿ ñîâìåñòíî ñ ðÿäîì îáùåñòâåííûõ 

îðãàíèçàöèé, øêîëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïîëó÷àþò 

èíôîðìàöèþ è ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåäîòâðà-

ùåíèþ êèáåðáóëëèíãà. Ñðåäè ó÷èòåëåé ðàñ-

ïðîñòðàíÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, 

à ñ ñåíòÿáðÿ 2011 ãîäà ðåêîìåíäàöèè äëÿ 

âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëþäåé äîñòóïíû íà 

ñàéòå: http://education.gouv.fr.

Îäíàêî ìû âèäèì, ÷òî, õîòÿ îñâåäîì-

ëåííîñòü î ïðîáëåìå âàæíà, ýòî íå ñèëüíî 

âëèÿåò íà ïîâåäåíèå øêîëüíèêîâ, êîòîðûå 

ñ÷èòàþò, ÷òî âûãîäà îò íåêîòîðûõ äåéñòâèé 

(ðàñïðîñòðàíåíèå ïåðñîíàëüíîé èíôîðìà-

öèè â ñåòè, íàïðèìåð) âàæíåå, ÷åì âîçìîæ-

íûå ðèñêè. Èíòåðíåò è îñîáåííî ñîöèàëüíûå 

ñåòè — ýòî ñðåäñòâî èíäèâèäóàëèçàöèè, âîç-

ìîæíîñòü áûòü ñàìèì ñîáîé è óêðåïèòü ñâîé 

ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, à òàêæå íàõîäèòüñÿ âíå 

çîíû ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ. Îäíàêî ïîä-

ðîñòêè, íåñìîòðÿ íà èõ æåëàíèå íåçàâèñèìî-

ñòè è àâòîíîìèè îò ðîäèòåëåé, â òî æå âðåìÿ 

íóæäàþòñÿ â èõ ïîìîùè. Ïî ðåçóëüòàòàì èñ-

ñëåäîâàíèÿ Paul, Smith and Blumberg, ñàìè 

øêîëüíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî ëó÷øèé ñïîñîá ðåà-

ãèðîâàòü íà êèáåðáóëëèíã — ýòî ðàññêàçàòü î 

íåì ðîäèòåëÿì, è ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì 

äåéñòâèåì ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèå àãðåññîðà 

èç øêîëû. Ýòîò ðåçóëüòàò ïîäòâåðæäàåò, ÷òî 

ñåòåâûå àãðåññîðû è èõ æåðòâû íàõîäÿòñÿ 

ðÿäîì, ÷àùå âñåãî îíè ó÷àòñÿ çà ñîñåäíèìè 

ïàðòàìè.

×òî êàñàåòñÿ ïåäàãîãîâ, òî èíòåðíåò îñòà-

åòñÿ äëÿ ìíîãèõ ÷åì-òî äàëåêèì îò èõ ïî-

âñåäíåâíîé æèçíè. Èíôîðìèðîâàòü ïðåïîäà-

âàòåëåé î ôîðìàõ ïðîÿâëåíèÿ è ïîñëåäñòâèÿõ 

êèáåðáóëëèíãà íåîáõîäèìî, íî íåäîñòàòî÷íî. 

×òîáû èçæèòü ïðîáëåìó âàæíî, ÷òîáû ó÷åá-

íûå çàâåäåíèÿ âîñïèòûâàëè â äåòÿõ êóëüòóðó 

íåïðèÿòèÿ êèáåðïðåñëåäîâàíèÿ â öåëîì, òàê 

æå êàê îíè ýòî äåëàþò â îòíîøåíèè îáû÷íîãî 

õóëèãàíñòâà è àãðåññèè.
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Ïîäðîñòêîâûå ñóèöèäû: êàêóþ ðîëü èãðàþò âñåîáùàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ, 
èíòåðíåò, ñîöèàëüíûå ñåòè è êàê ïðåäîòâðàòèòü ñàìîå ñòðàøíîå

Êîãäà ñëîâ 
íå õâàòàåò

 Ó
ãð

î
ç
û

 Âñå ÷àùå è ÷àùå ÑÌÈ ñîîáùàþò î ñëó÷àÿõ ñàìîóáèéñòâà ñðåäè ïîäðîñò-
êîâ. Êàæäûé ìåñÿö ïðèíîñèò íîâûå ïîòåðè. Òîëüêî â ïðîøåäøåì ôåâðàëå íà 
ñàéòå èíôîðìàöèîííîãî àãåíòñòâà ÐÈÀ «Íîâîñòè» ñîîáùàåòñÿ î 19 ñëó÷àÿõ 
ïîäðîñòêîâûõ ñàìîóáèéñòâ ïî Ðîññèè, â ìàðòå — î 13 ñëó÷àÿõ. Ê ñîæàëåíèþ, 
÷èñëî ñàìîóáèéñòâ ñðåäè ïîäðîñòêîâ è ìîëîäûõ ëþäåé ñ êàæäûì ãîäîì óâå-
ëè÷èâàåòñÿ âî âñåõ ñòðàíàõ, îäíàêî Ðîññèÿ âîò óæå áîëåå 10 ëåò — â òðîéêå 
ëèäåðîâ. 

Àâòîðû:
Ìàðèÿ Æóðèíà
Àëèíà ßðìèíà

Ñèòóàöèþ êîììåíòèðóþò ýêñïåðòû:
Åëåíà Âðîíî, 
êàíäèäàò ìåäèöèíñêèõ íàóê
Ñåðãåé Åíèêîëîïîâ, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
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Ñîöèàëüíûå ñåòè
ÂÊîíòàêòå. Ïî èíôîðìàöèè, îïóáëèêîâàí-

íîé â àïðåëå ïðîøëîãî ãîäà (Ýëåêòðîííàÿ ãà-

çåòà îò 25.04.2011 http://forum-msk.org/

material/news/6120467.html), â ýòîé ñîöè-

àëüíîé ñåòè ôóíêöèîíèðîâàëè, êàê ìèíè ìóì, 

17 êðóïíûõ ãðóïï, ñîäåðæàùèõ ïðîïàãàíäó 

ñàìîóáèéñòâà, ñ òàêèìè íàçâàíèÿìè, êàê «Îá-

ùåñòâî ëþáèòåëåé ïîâåøåíèÿ», «Ëþáè òåëè 

ñóèöèäà», «Ìàññîâîå ñàìîóáèéñòâî», «Êëóá 

ñàìîóáèéö» è äðóãèå. Íà ìàðò 2012 ãîäà 16 èç 

íèõ ïðåêðàòèëè ñóùåñòâîâàíèå. Ýòî ãîâîðèò î 

òîì, ÷òî ðóêîâîäñòâî ÂÊîíòàêòå ðåàãèðóåò íà 

ïðîáëåìó è ïðèíèìàåò ìåðû ïî æàëîáàì ñà-

ìèõ ïîëüçîâàòåëåé èëè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ 

îðãàíîâ. Â òî æå âðåìÿ ìîíèòîðèíã îòêðûòûõ 

ãðóïï ÂÊîíòàêòå, ïðîâåäåííûé Ôîíäîì Ðàç-

âèòèÿ Èíòåðíåò â ìàðòå 2012 ãîäà, ïîêàçàë, 

÷òî ñóùåñòâóåò áîëåå 1 òûñÿ÷è ìàëî÷èñëåí-

íûõ (â ñðåäíåì 10–15 ÷åëîâåê) ãðóïï, ïîñâÿ-

Ïå÷àëüíîå ëèäåðñòâî

Ñîãëàñíî îò÷åòó ÞÍÈÑÅÔ «Ñìåðòíîñòü 

ðîññèéñêèõ ïîäðîñòêîâ îò ñàìîóáèéñòâ», â 

ãðóïïå ìîëîäåæè â âîçðàñòå 15-34 ãîäà âî 

âñåõ ñòðàíàõ ìèðà ñóèöèäàëüíàÿ ñìåðòíîñòü 

âõîäèò â òðîéêó ëèäèðóþùèõ ïðè÷èí ñìåðòè. 

Â íà÷àëå íûíåøíåãî âåêà â Ðîññèè, íàðÿäó 

ñ Ëèòâîé è Áåëàðóñüþ, îòìå÷àëèñü íàèâûñ-

øèå óðîâíè ñàìîóáèéñòâ êàê ñðåäè îáùå-

ãî íàñåëåíèÿ, òàê è ñðåäè ïîäðîñòêîâ: ðîñ-

ñèéñêèå ïîäðîñòêè ÷àùå ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ 

èç äðóãèõ ñòðàí äîáðîâîëüíî ðàññòàþòñÿ ñ 

æèçíüþ. Çàíèìàÿ â íà÷àëå âåêà ëèäèðóþ-

ùåå ïîëîæåíèå ïî óðîâíþ çàâåðøåííûõ 

ïîäðîñòêîâûõ ñóèöèäîâ — 22 ñàìîóáèéñòâà 

ñðåäè ïîäðîñòêîâ 15–19 ëåò íà 100 òûñ. ñî-

îòâåòñòâóþùåãî íàñåëåíèÿ, — ñåé÷àñ Ðîññèÿ 

óñòóïèëà ïåðâåíñòâî Êàçàõñòàíó è Áåëàðóñè. 

Òåì íå ìåíåå â 2009 ãîäó â Ðîññèè ïîêîí-

÷èëè ñ ñîáîé 1379 þíîøåé è 369 äåâóøåê â 

âîçðàñòå îò 15 äî 19 ëåò. 

Íå ïîñëåäíþþ ðîëü â ýòîé ñòðàøíîé äèíàìèêå èãðàåò èíòåðíåò êàê ìîùíîå 
ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè: ìîëíèåíîñíî ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ î 
ñóèöèäàõ ïîðîæäàåò áëàãîäàðÿ òàê íàçûâàåìîìó «ýôôåêòó Âåðòåðà» íîâûå 
ñàìîóáèéñòâà. Òåì áîëåå ÷òî ïîäðîñòêè âîîáùå ñêëîííû ê ïîäðàæàíèþ, ñîç-
äàíèþ êóìèðîâ. Ñåòü — èäåàëüíîå ìåñòî äëÿ ðàçíîãî ðîäà âëèÿíèé, àãðåññèè 
èëè ïðîñòî áåçîòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ èìåííî ÷åðåç ñåòü 
ìîæíî ìíîãîå óçíàòü î ÷åëîâåêå, ïîãîâîðèòü ñ íèì îòêðîâåííî è, âîçìîæíî, 
ïðåäîòâðàòèòü ñàìîå ñòðàøíîå. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ íàøà íàäåæäà íà ñî-
âðåìåííûå òåõíîëîãèè.
Àíàëèç ñåòåâûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûìè îñîáåííî àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ ïîäðîñò-
êè, ïðîâåäåííûé Ôîíäîì Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò, ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóèöèä ñòàë 
ñðåäè çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè þíûõ ïîëüçîâàòåëåé ñâîåãî ðîäà «ìîäíîé òåìîé». 
Ìîæíî íàéòè ãîòîâûå èíñòðóêöèè ïðî òî, êàê è êàêèì ñïîñîáîì ëó÷øå ýòî 
ñäåëàòü, ïðî÷èòàòü èñòîðèè î òåõ, êòî óæå ïðîáîâàë, è äàæå ïîèñêàòü êîìïà-
íüîíîâ. Îäíàêî íåìàëî è äîáðîâîëüöåâ, êîòîðûå ïûòàþòñÿ ïîìî÷ü, âûñëó-
øàòü, îòãîâîðèòü. Ïîñëåäíèõ âñå æå áîëüøå. Íèæå ìû ïðåäñòàâëÿåì êðàòêèé 
îáçîð «ñóèöèäàëüíîé òåìû» íà ïîïóëÿðíûõ ðóññêîÿçû÷íûõ ñàéòàõ.
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ùåííûõ îáñóæäåíèþ òåìû ñóèöèäîâ. Ìíîãèå 

èç íèõ ñîçäàíû äîáðîâîëüöàìè äëÿ îêàçàíèÿ 

ïîìîùè ïîëüçîâàòåëÿì, ðàçìûøëÿþùèì î 

ñóèöèäå. Äîáðîâîëüöû óñòàíàâëèâàþò êîí-

òàêò ñ ñóèöèäåíòàìè, ïðåäëàãàþò îáñóäèòü èõ 

òðóäíîñòè, ãîâîðÿò î òîì, ÷òî, ïîìèìî ñóèöèäà, 

åñòü äðóãèå ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Íåêî-

òîðûå ãðóïïû ñîäåðæàò ñêðûòóþ ïðîïàãàíäó. 

Îïàñàÿñü çàêðûòèÿ, â îïèñàíèè ãðóïïû àä-

ìèíèñòðàöèÿ ïðåäóïðåæäàåò ïîëüçîâàòåëåé î 

òîì, ÷òî ýòà ãðóïïà «íå ïðîïàãàíäèðóåò ñàìî-

óáèéñòâî êàê ñïîñîá ðåøåíèÿ âñåõ ïðîáëåì è 

ÿâëÿåòñÿ ñóãóáî èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñîì». 

È åñëè ñîîáùåíèÿ, ïðèâîäÿùèå äîâîäû â 

ïîëüçó äîáðîâîëüíîãî óõîäà èç æèçíè, óäàëÿ-

þòñÿ ïî ïðàâèëàì ãðóïïû, òî, íàïðèìåð, îáú-

ÿâëåíèÿ «èùó ïàðòíåðà äëÿ ñàìîóáèéñòâà» è 

âîïðîñû î òîì, êàêîé ñàìûé áåçáîëåçíåííûé 

ñïîñîá óìåðåòü, íå óäàëÿþò. Îòâåòèòü òàêèì 

ïîëüçîâàòåëÿì è «ïîìî÷ü» ëþáîé æåëàþùèé 

ñìîæåò â ëè÷íîì ñîîáùåíèè.

Â ãðóïïàõ òàêæå ñóùåñòâóþò àëüáîìû ñ 

ðàçëè÷íûìè èçîáðàæåíèÿìè. Âñòðå÷àþòñÿ 

ôîòîãðàôèè æåðòâ, èçáðàâøèõ ðàçëè÷íûå 

ñïîñîáû ñàìîóáèéñòâà (ïîâåøåííûå, çàñòðå-

ëèâøèåñÿ, ñêîí÷àâøèåñÿ îò ïîòåðè êðîâè è 

ò. ä.). Ñðåäè âèäåîçàïèñåé òàêæå åñòü òàêèå, 

íà êîòîðûõ çàïå÷àòëåíû ëþäè, ïðûãàþùèå ñ 

êðûø, ìîñòîâ, ïîâåñèâøèåñÿ. Ðàçóìååòñÿ, òà-

êèå âèäåî ñòèëèçîâàíû ïîä äîêóìåíòàëüíûå, à 

íà ñàìîì äåëå ñíÿòû ñ ó÷àñòèåì êàñêàäåðîâ è 

ñïåöèàëüíî ñìîíòèðîâàíû. 

Livejournal. Âíóòðè ýòîé áëîã-ïëàòôîðìû 

ñóùåñòâóåò çàêðûòîå ñîîáùåñòâî äëÿ âñåõ, 

Ïðîêóðîðû áüþò òðåâîãó

Â èþíå ïðîøëîãî ãîäà ïî èñêó ïðîêóðîðà 

Ðîñòîâñêîé îáëàñòè áûë çàêðûò äîñòóï ê 20 

ñàéòàì, ïðîïàãàíäèðîâàâøèì áîëåå 150 

ñïîñîáîâ ñóèöèäà. Óêàçàííûå ñàéòû áûëè 

äîñòóïíû äëÿ âñåõ ãðàæäàí, â òîì ÷èñëå è äëÿ 

íåñîâåðøåííîëåòíèõ. Ïðîêóðîð Ðîñòîâñêîé 

îáëàñòè Âàëåðèé Êóçíåöîâ îáðàòèëñÿ ñ èñ-

êîì ê êðóïíîìó ïðîâàéäåðó îá îãðàíè÷åíèè 

íà òåððèòîðèè Ðîñòîâñêîé îáëàñòè äîñòóïà 

ê ðÿäó èíòåðíåò-ñàéòîâ, ïðîïàãàíäèðóþùèõ 

ñàìîóáèéñòâî. Âíèìàíèå ïðîêóðàòóðû ïðè-

âëåê ôàêò óâåëè÷åíèÿ â Ðîñòîâñêîé îáëàñòè 

ñ 2008 ãîäà êîëè÷åñòâà äåòñêèõ ñóèöèäîâ. 

Åñëè â 2008 ãîäó èìåëè ìåñòî 6 ñëó÷àåâ ñà-

ìîóáèéñòâ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, òî â 2009 

ãîäó èõ êîëè÷åñòâî âîçðîñëî äî 13, à â 2010 

áûëî çàôèêñèðîâàíî óæå 22 ñëó÷àÿ. 

Â àïðåëå ýòîãî ãîäà â Àëòàéñêîì êðàå 

ïðîêóðàòóðà ïîòðåáîâàëà â ñóäåáíîì ïî-

ðÿäêå îãðàíè÷èòü äîñòóï ê äåâÿòè èíòåðíåò-

ñàéòàì, ñîäåðæàùèì èíôîðìàöèþ î ñïî-

ñîáàõ ñîâåðøåíèÿ ñóèöèäà. Ýêñïåðòû â 

îáëàñòè ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãèêè è ëèíãâè-

ñòèêè ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè ìàòåðèàëîâ, 

ðàçìåùåííûõ íà ýòèõ ñàéòàõ, ñäåëàëè âû-

âîä î íåãàòèâíîì âëèÿíèè ñîäåðæàùåéñÿ 
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èíôîðìàöèè íà íðàâñòâåííîå, äóõîâíîå, 

ïñèõè÷åñêîå, ôèçè÷åñêîå ðàçâèòèå, çäîðî-

âüå è æèçíü íåñîâåðøåííîëåòíèõ. Òàêàÿ èí-

ôîðìàöèÿ «ñïîñîáñòâóåò â ñêðûòîé ôîðìå 

ôîðìèðîâàíèþ óñòàíîâîê è ëè÷íîñòíîé íà-

ïðàâëåííîñòè íà ñóèöèäàëüíîå ïîâåäåíèå, 

à òàêæå ìîæåò âûñòóïèòü ïðîâîöèðóþùèì 

ôàêòîðîì â ñëó÷àå îñòðîãî ïåðåæèâàíèÿ, 

êðèòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ðåáåíêà è ñïî-

ñîáñòâîâàòü ðåàëèçàöèè ïðèíÿòîãî ðåøå-

íèÿ î ñóèöèäå», — ñîîáùèëà ïðåññ-ñëóæáà 

êðàåâîé ïðîêóðàòóðû. Ïðîêóðîð Áàðíàóëà 

íàïðàâèë â Öåíòðàëüíûé ðàéîííûé ñóä èñ-

êîâîå çàÿâëåíèå ê êðóïíîé êîìïàíèè, ïðå-

äîñòàâëÿþùåé óñëóãè äîñòóïà ê èíòåðíåòó 

íà òåððèòîðèè Àëòàéñêîãî êðàÿ, â êîòîðîì 

ïîòðåáîâàë îãðàíè÷èòü äåòÿì äîñòóï ê ñàé-

òàì, ñîäåðæàùèì èíôîðìàöèþ, îêàçûâàþ-

ùóþ íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà èõ ðàçâèòèå è 

çäîðîâüå.

27 ìàðòà ýòîãî ãîäà âïåðâûå â Ðîññèè â 

Êðàñíîäàðñêîì êðàå áûë âûíåñåí ïðèãîâîð 

ïî äåëó î äîâåäåíèè äî ñàìîóáèéñòâà ñ ïî-

ìîùüþ èíòåðíåòà. Îñóæäåííàÿ îñòàâëÿëà 

êîììåíòàðèè óíèçèòåëüíîãî õàðàêòåðà ïîä 

ôîòîãðàôèÿìè áûâøåãî âîçëþáëåííîãî íà 

ñòðàíèöå îäíîé èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé.

êîìó íå áåçðàçëè÷íû âîïðîñû, èìåþùèå îò-

íîøåíèå ê äîáðîâîëüíîé ñìåðòè. Ñîîáùåñòâî 

ñîçäàíî êàê «ïîïûòêà ðàññìîòðåíèÿ ôåíî-

ìåíà ñàìîóáèéñòâà â åãî âíåøíåé è âíóòðåí-

íåé ðåàëüíîñòè», îíî íå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ 

îáñóæäåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ àñïåêòîâ ñóèöèäà, 

ðàâíî êàê è äëÿ ïîäñòðåêàòåëüñòâà ê ñîâåðøå-

íèþ ñàìîóáèéñòâà. Îáùàÿ ÷èñëåííîñòü — îêî-

ëî òûñÿ÷è ÷åëîâåê. Ïðèíèìàþò â ñîîáùåñòâî 

ïðè óñëîâèè íàëè÷èÿ ñâåæèõ çàïèñåé â ëè÷íîì 

äíåâíèêå. Àäìèíèñòðàöèÿ ïðåäóïðåæäàåò, ÷òî 

çàïèñè ïðîõîäÿò ïðîâåðêó, ïîäñòðåêàòåëüñòâî 

ïðåñåêàåòñÿ, îïèñàíèå ñïîñîáîâ ñóèöèäà íå 

ïðèâåòñòâóåòñÿ. Ó÷àñòíèêè áûâàþò íå ðàäû è 

æèçíåëþáèâûì ñîîáùåíèÿì îò ïîëüçîâàòå-

ëåé, àêòèâíî àãèòèðóþùèõ íå ïðè÷èíÿòü ñåáå 

âðåäà.

«Ìîé Ìèð». Âíóòðè ýòîé ñåòè òàêæå ñóùå-

ñòâóþò ãðóïïû ñ òàêèìè ãîâîðÿùèìè íàçâà-

íèÿìè, êàê «Óáåé ñåáÿ», «Êëóá ñàìîóáèéö». 

Ïîñëåäíèå ñîîáùåíèÿ äàòèðîâàíû 2009 èëè 

2010 ãîäîì, îäíàêî åñëè ãðóïïà îòêðûòàÿ, òî 

ëþáîé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðî÷èòàòü ñîîá-

ùåíèÿ è îáùóþ ïåðåïèñêó ó÷àñòíèêîâ.

Facebook. Â äåêàáðå ìèíóâøåãî ãîäà ýòà 

ñåòü çàïóñòèëà â ÑØÀ ïðîãðàììó, ïðèçâàí-

íóþ ïîìî÷ü ëþäÿì, ó êîòîðûõ âîçíèêàþò ìûñ-

ëè î ñàìîóáèéñòâå. Ðîññèéñêèå ïîëüçîâàòåëè 

Facebook òàêæå ìîãóò ñîîáùàòü î ñóèöèäàëü-

íûõ íàìåðåíèÿõ ñâîèõ äðóçåé è çíàêîìûõ. 

Ïîëüçîâàòåëÿì, êîòîðûå îñòàâèëè ïîäîáíûå 

ñîîáùåíèÿ, àäìèíèñòðàöèÿ ñîöñåòè îòïðàâ-

ëÿåò ýëåêòðîííîå ïèñüìî ñ ïðåäëîæåíèåì 

ïîçâîíèòü íà ãîðÿ÷óþ ëèíèþ èëè ïðîéòè ïî 

ññûëêå äëÿ îáùåíèÿ â ÷àòå ñî ñïåöèàëèñòîì. 

Âíóòðè ñåòè ñóùåñòâóåò ñòðàíèöà ñî ñïèñêîì 

íàöèîíàëüíûõ ãîðÿ÷èõ ëèíèé ïî ïðåäîòâðàùå-

íèþ ñóèöèäîâ â ðàçíûõ ñòðàíàõ, îäíàêî â ýòîì 

ñïèñêå íå çíà÷àòñÿ ðîññèéñêèå òåëåôîíû äî-

âåðèÿ è êîíòàêòû êðèçèñíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 

öåíòðîâ.

Ôîðóìû
Â Ðóíåòå áûëî îáíàðóæåíî íåñêîëüêî 

êðóïíûõ (2–4 òûñ. ïîëüçîâàòåëåé, îêîëî 100 

òûñ. ñîîáùåíèé) ôîðóìîâ, íà êîòîðûõ ìîæ-

íî âñòðåòèòü êàê ñòîðîííèêîâ ñóèöèäà, òàê è 

ïðèçûâàþùèõ ïîäóìàòü è íå òîðîïèòüñÿ çà-

âåðøàòü æèçíü. Ñàìûé êðóïíûé èç íèõ èìååò 

îñîáîå îôîðìëåíèå — ñåðûå áóêâû íà ÷åð-

íîì ôîíå. Ó÷àñòíèêè âåäóò áåñåäû íà ðàçíûå 
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òåìû — îò ñïîñîáîâ ñàìîóáèéñòâ äî ñìûñëà 

æèçíè. Íàïðèìåð, âåòêà ñàìîãî îáñóæäàåìîãî 

ñïîñîáà — ïîâåøåíèÿ — íà÷èíàåòñÿ òàê: «Ðå-

áÿòà, çäåñü ìû îáñóäèì ïîâåøåíèå, êàê êðà-

ñèâî ïîâåñèòüñÿ èëè ïîâåñèòü êîãî-òî, êàê è 

èç ÷åãî âÿçàòü ïåòëè, êàêîé äëèíû áðàòü âå-

ðåâêó, ëè÷íûé îïûò è ò. ä.».

Â îäíîé èç âåòîê àäìèíèñòðàöèÿ ôîðóìà 

ïðîâîäèò îïðîñ «Öåëü Âàøåãî ïðåáûâàíèÿ íà 

ýòîì ôîðóìå». Áîëüøèíñòâî (34%) «èùóò ñïî-

ñîáû ñàìîóáèéñòâà», äðóãàÿ áîëüøàÿ ÷àñòü 

(28%) «èùóò ïîíèìàíèÿ è ïîääåðæêè». 

Ïîèñêîâèêè
Ïðè ââîäå ñëîâà «ñóèöèä» â ïîèñêîâèêå 

Google ïåðâûå äâàäöàòü ðåçóëüòàòîâ òàêîâû: 

ïðèìåðíî 60 % — ýòî ñàéòû ñ íåéòðàëüíîé îá-

ùåé èíôîðìàöèåé: äàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î âîç-

ìîæíûõ ïðè÷èíàõ ñóèöèäà, ïðèâåäåíà ñòàòè-

ñòèêà ïî ñòðàíàì, ïîëó è âîçðàñòó; 20% — ýòî 

ñàéòû, ïðåäëàãàþùèå ïîìîùü, è îñòàâøèåñÿ 

10% — ýòî ñàéòû èëè ôîðóìû äëÿ îáñóæäåíèÿ, 

ãäå âåäåòñÿ ñêðûòàÿ ïðîïàãàíäà, îïèñûâàþò-

ñÿ è îáñóæäàþòñÿ ñïîñîáû ñóèöèäà. 

Ïðîèçâåäÿ ïîèñê êàðòèíîê ïî çàïðîñàì 

«ñóèöèä», «ñàìîóáèéñòâî», «ñïîñîáû ñàìî-

óáèéñòâà» â ßíäåêñå, ñêîðåå âñåãî âû óâèäèòå 

èçîáðàæåíèÿ ñ òàêèìè ñþæåòàìè, êàê: ïîäðî-

ñòîê ëåæèò â âàííîé è äåðæèò â ðóêàõ ëåçâèå, 

âîêðóã êðîâü; ìîëîäîé ÷åëîâåê ñòîèò íà êðû-

øå âûñîêîãî çäàíèÿ, íà ìîñòó, ïîäîêîííèêå; 

äåâóøêà ïîäíîñèò ãîðñòü òàáëåòîê êî ðòó. 

Ñàéòû, ïðåäëàãàþùèå ïîìîùü
Îáû÷íî ýòî ñàéòû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîä-

äåðæêè èëè ðåñóðñû, îðãàíèçîâàííûå íåïðî-

ôåññèîíàëüíûìè ïñèõîëîãàìè, ïðîñòî ëþäü-

ìè, ãîòîâûìè îòêëèêíóòüñÿ. Â ïîèñêîâèêå 

Google ïðè íàáîðå «ñïîñîáû ñàìîóáèéñòâà» 

â ïåðâûõ ðåçóëüòàòàõ ìîæíî óâèäåòü ñàéòû 

ïîìîùè, ãäå  äîáðîâîëüöû ïûòàþòñÿ âûñëó-

øèâàòü è îòãîâàðèâàòü òåõ, êòî ðàçìûøëÿåò î 

ñóèöèäå. Ñïîñîáû ñàìîóáèéñòâ çäåñü îïèñàíû 

ñ äðóãîé ñòîðîíû — îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿ-

åòñÿ «ïîáî÷íûì» ýôôåêòàì.  Äàíà èíôîðìà-

öèÿ, ÷òî  ïîïûòêè ñàìîóáèéñòâà âñåìè ýòèìè 

ñïîñîáàìè ìîãóò  îñòàâèòü èíâàëèäîì íà âñþ 

æèçíü, ñóèöèäåíò ïîëó÷èò ñåðüåçíûå ïîñëåä-

ñòâèÿ äëÿ çäîðîâüÿ, à íå ëåãêóþ ñìåðòü: «Ëè-

øèòü æèçíè ÷åëîâåêà (òåì áîëåå ñåáÿ ñàìîãî) 

êðàéíå ñëîæíî, ðàâíî êàê è âûæèòü ïðè ýòîì, 

íè÷åì íå íàâðåäèâ îðãàíèçìó». Òàêæå íà òà-

êèõ ñàéòàõ óêàçàíû òåëåôîíû ñëóæá äîâåðèÿ, 

à æåëàþùèå ìîãóò ïîëó÷èòü îíëàéí-ïîìîùü 

ïîñðåäñòâîì ÷àòîâ è ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Ýôôåêò Âåðòåðà

 Èñòîðèÿ îòêðûòèÿ ôåíîìåíà Âåðòå-

ðà óõîäèò êîðíÿìè â XVIII âåê. Â 1774 

ãîäó Èîãàíí ôîí Ãåòå îïóáëèêîâàë ðîìàí 

«Ñòðàäàíèÿ þíîãî Âåðòåðà». Êíèãà, ãëàâ-

íûé ãåðîé êîòîðîé ñîâåðøàåò ñàìîóáèé-

ñòâî, ñòàëà î÷åíü ïîïóëÿðíîé è âûçâàëà 

âîëíó ñàìîóáèéñòâ ïî âñåé Åâðîïå. Ýòîò 

ôåíîìåí áûë íàñòîëüêî ìîùíûì, ÷òî âëà-

ñòè â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ çàïðåòèëè ðîìàí. 

Àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã Äýâèä Ôèëëèïñ â 

1974 ãîäó ïðîàíàëèçèðîâàë ñòàòèñòè÷å-

ñêèå äàííûå ïî ñàìîóáèéñòâàì â Åâðîïå 

â êîíöå XVIII âåêà. Òàêæå Ôèëëèïñ èçó÷èë 

ñòàòèñòèêó ñàìîóáèéñòâ â Ñîåäèíåííûõ 

Øòàòàõ ñ 1947 ïî 1968 ãîä. Îí îáíà-

ðóæèë, ÷òî â òå÷åíèå äâóõ ìåñÿöåâ ïîñëå 

êàæäîé ïóáëèêàöèè íîâîñòè î êàêîì-ëèáî 

ñàìîóáèéñòâå íà ïåðâûõ ñòðàíèöàõ ãàçåò â 

ñðåäíåì ñîâåðøàëîñü íà 58 ñàìîóáèéñòâ 

áîëüøå, ÷åì îáû÷íî. Ôèëëèïñ òàêæå âû-

ÿñíèë, ÷òî òåíäåíöèÿ ñàìîóáèéñòâ ïîðîæ-

äàòü ñàìîóáèéñòâà èìååò ìåñòî ãëàâíûì 

îáðàçîì â òåõ ìåñòíîñòÿõ, ãäå ïåðâûé 

ñëó÷àé øèðîêî îñâåùàëñÿ â ÑÌÈ. Ïðè÷åì 

÷åì øèðå áûëà îãëàñêà, êîòîðóþ ïîëó÷èë 

äàííûé ñëó÷àé, òåì áîëüøå áûëî ÷èñëî 

ïîñëåäîâàòåëåé. Ýòî, êàê ñ÷èòàåò Ôèë-

ëèïñ, ãîâîðèò î òîì, ÷òî íåêîòîðûå íåó-

ðàâíîâåøåííûå ëþäè, óçíàâ î ñàìîóáèé-

ñòâå êàêîãî-ëèáî ÷åëîâåêà, óáèâàþò ñåáÿ 

â ïîäðàæàíèå åìó. Êàê ïðàâèëî, ïîñëå-

äóþùèå ñàìîóáèéñòâà ïîõîæè íà ïåðâîå, 

âîçðàñò æåðòâ íåçíà÷èòåëüíî êîëåáëåòñÿ, 

÷àñòî ñîâïàäàþò ñïîñîáû ñóèöèäà. 

Ýôôåêò Âåðòåðà èëëþñòðèðóåò îäèí èç 

ãëàâíûõ ïðèíöèïîâ ïñèõîëîãèè âëèÿíèÿ — 

ïðèíöèï ñîöèàëüíîãî äîêàçàòåëüñòâà: 

«Ëþäè ðåøàþò, êàê èì ñëåäóåò ïîñòóïàòü 

â ñëîæíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íà îñíîâàíèè 

òîãî, êàê äåéñòâîâàëè íåêîòîðûå äðóãèå 

ëþäè, èñïûòûâàâøèå ñõîæèå òðóäíîñòè».
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Åëåíà Ìîèñååâíà Âðîíî — äåòñêèé ïñè-

õèàòð-ïñèõîòåðàïåâò, êàíäèäàò ìåäèöèí-

ñêèõ íàóê, ÷ëåí ïðàâëåíèÿ Îáùåñòâà ñå-

ìåéíûõ êîíñóëüòàíòîâ è ïñèõîòåðàïåâòîâ. 

Èìååò 40 íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé ïî ïðîáëåìå 

èçó÷åíèÿ è ïðåäóïðåæäåíèÿ ñóèöèäàëüíî-

ãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ. Íàðÿäó ñ ýòèì 

ïóáëèêóåòñÿ â ÑÌÈ, ó÷àñòâóåò â ðàäèî- è 

òåëåïðîãðàììàõ, ïîñâÿùåííûõ ïñèõîëîãè-

÷åñêèì è ïðàâîâûì ïðîáëåìàì ðåáåíêà â 

ñåìüå è îáùåñòâå; àâòîð êíèãè «Ïîéìèòå 

ñâîåãî ðåáåíêà». 

Åëåíà Âðîíî: 
«Äîñòàòî÷íî ïðîñòî 
çàõîòåòü óñëûøàòü»

Èíòåðåñ ïîäðîñòêîâ ê ñóèöèäàëüíîé òåìå, 

êîòîðûé ìû íàáëþäàåì ñåãîäíÿ è êîòîðûé 

ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì ÷èñëå è â èíòåðíåòå, — ïðè-

ìåð èíôîðìàöèîííîé ýïèäåìèè. Ñóèöèäàëü-

íîå ïîâåäåíèå âîîáùå î÷åíü «çàðàçèòåëüíî», 

îíî ëåãêî ïîääàåòñÿ ãåðîèçàöèè, îíî î÷åíü 

ëåãêî ìèôîëîãèçèðóåòñÿ. Â ïîäðîñòêîâîé ñðå-

äå ïîäîáíûå èäåè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ áûñòðî 

è îõâàòûâàþò áîëüøèå ãðóïïû. Ýòî ñâÿçàíî ñ 

âîçðàñòíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííî-

ñòÿìè ïîäðîñòêîâ, òàêèìè, êàê âíóøàåìîñòü, 

ëåãêî âîçíèêàþùåå ñíèæåíèå íàñòðîåíèÿ, 

íåóñòîé÷èâîñòü ñàìîîöåíêè, î÷åíü áîëüøèå 

êîììóíèêàòèâíûå ïðîáëåìû, êîãäà ñëîâ íå 

õâàòàåò äëÿ òîãî, ÷òîáû âûðàçèòü ñâîè ÷óâñòâà 

è ìûñëè, ëåãêî íàñòóïàþùàÿ òðåâîãà. Ïî÷åìó 

äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîäîáíûõ «ýïèäåìèé» 

òàê ãîäÿòñÿ ñîöèàëüíûå ñåòè? Èìåííî ïîòîìó, 

÷òî ïîäðîñòêè èñïûòûâàþò ðàçíîãî ðîäà êîì-

ìóíèêàòèâíûå ïðîáëåìû. Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò 

îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàöèþ, íå èñïûòûâàÿ 

òðóäíîñòåé, áåç ñòðàõà, áåç îïàñíîñòè áûòü 

íåïîíÿòûì, áåç îïàñíîñòè áûòü îòâåðãíóòûì. 

Ýòî âîçìîæíîñòü êîììóíèöèðîâàòü â óñëîâèÿõ 

ïîëíîé áåçîïàñíîñòè, — åñëè íå ñêàçàòü áåç-

íàêàçàííîñòè. Íåìàëóþ ðîëü â òîì, ÷òî ñóèöèä 

ñòàë ñòîëü ïîïóëÿðíîé òåìîé, èãðàþò ñðåäñòâà 

ìàññîâîé èíôîðìàöèè. ÑÌÈ ïîääàþòñÿ èñêó-

øåíèþ îáñóæäàòü äåòàëè êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ, 

ñîçäàþò èç ýòèõ ñëó÷àåâ èñòîðèè ñ äåòàëüíû-

ìè îïèñàíèÿìè, ñîçäàþò ñîáûòèÿ. À ïðàâèëü-

íåå áûëî áû èçîáðàæàòü è àíàëèçèðîâàòü íå 

êîíêðåòíóþ èñòîðèþ, à ïðîáëåìó. Ýòî íå òàê 

óâëåêàòåëüíî äëÿ ÷èòàòåëåé (çðèòåëåé), íî ãî-

ðàçäî áîëåå áåçîïàñíî äëÿ ïîäðîñòêîâ.

Òåïåðü î ñàìîé ïðîáëåìå. Âàæíî ïîíèìàòü, 

÷òî ðîñò ÷èñëà ñàìîóáèéñòâ ñðåäè ïîäðîñòêîâ 

ïðîèñõîäèò âî âñåì ìèðå, íå òîëüêî â Ðîññèè. 

Ýòî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â ðàìêàõ íàðàñ-

òàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýêçèñòåíöèàëüíîãî 

âàêóóìà, êîòîðûé ñîïðîâîæäàåò óñèëåíèå òåõ-

íîëîãè÷íîñòè îáùåñòâà. Òåõíîëîãè÷íîñòü ñïî-

ñîáñòâóåò ðàçíîãî ðîäà ðàçîáùåííîñòè. Åñòü 

è äðóãèå ïðè÷èíû. Ìíîãèå ñ÷èòàþò — è ñ ýòèì 

òðóäíî íå ñîãëàñèòüñÿ, — ÷òî ðîñò ïîäðîñòêî-

âûõ ñàìîóáèéñòâ íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ ðîñòîì 
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óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ. Ñ ïàäåíèåì æåëåç-

íîãî çàíàâåñà ãðàíèöû ñäåëàëèñü ïðîçðà÷íû-

ìè, â ñòðàíó õëûíóëè íàðêîòèêè, êîòîðûå ñòàëè 

äëÿ ïîäðîñòêîâ áîëåå äîñòóïíû, ÷åì, ñêàæåì, 

15–20 ëåò íàçàä. Çà ýòîò ïåðèîä óðîâåíü ñà-

ìîóáèéñòâ ïîäðîñòêîâ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èë-

ñÿ. Êðîìå òîãî, Ðîññèÿ ñèëüíî ïüþùàÿ ñòðàíà, 

ëåãêàÿ äîñòóïíîñòü è âûñîêîå ïîòðåáëåíèå àë-

êîãîëÿ — òîæå íåìàëîâàæíûé ôàêòîð. 

Êàê ïðåäîòâðàùàòü ñëó÷àè ñóèöèäà? Ïðå-

æäå âñåãî íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, åñëè ïîäðî-

ñòîê îáíàðóæèâàåò ñóèöèäàëüíûå íàìåðåíèÿ, 

ðàññìàòðèâàåò ñàìîóáèéñòâî êàê ñïîñîá ðå-

øåíèÿ òðóäíîé, íåâûíîñèìîé ñ åãî òî÷êè çðå-

íèÿ ñèòóàöèè, íóæíî îòíîñèòüñÿ ê ýòîìó êàê ê 

ðåàëüíîé óãðîçå åãî æèçíè è çäîðîâüþ. «Èç-

ìåðÿòü», íàñêîëüêî ýòî ñåðüåçíî, ñîâåðøåííî 

íå ïðàâèëüíî, åìó íåîáõîäèìî ïîìî÷ü. Ìîæ-

íî ëè ïîìî÷ü òàêîìó ðåáåíêó çàî÷íî, ïåðåïè-

ñûâàÿñü â ñåòè? Äà, íåîáõîäèìî âêëþ÷àòüñÿ 

â îáùåíèå, äàòü åìó ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî îí íå 

îäèíîê. Ýòî ìîæåò ñäåëàòü ëþáîé ÷åëîâåê, íå 

îáÿçàòåëüíî ñïåöèàëüíî îáó÷åííûé. Ïîäðîñò-

êè î÷åíü âûñîêî öåíÿò ëþáîå ïðîÿâëåíèå èí-

òåðåñà ê ñåáå.

Íóæíî ëè ëèêâèäèðîâàòü ñàéòû è ãðóïïû, íà 

êîòîðûõ îáñóæäàþòñÿ âîïðîñû óõîäà èç æèç-

íè è òàêèì îáðàçîì ïîïóëÿðèçèðóåòñÿ ñóèöèä? 

Âî-ïåðâûõ, ýòî âðÿä ëè ðåàëüíî. Êðîìå òîãî, 

ïðÿìîé çàïðåò ÷åãî áû òî íè áûëî ðåäêî áûâà-

åò ýôôåêòèâíûì. Çàïðåòû óñèëèâàþò èíòåðåñ, 

ñïîñîáñòâóþò ãåðîèçàöèè è ìèôîëîãèçàöèè 

ñóèöèäàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. 

Âñåì, êòî ðàáîòàåò ñ äåòüìè, î÷åíü âàæíî 

óìåòü ðàñïîçíàâàòü ïðåäâåñòíèêè âîçìîæíîé 

ñóèöèäàëüíîé ïîïûòêè, ïîâåäåí÷åñêèå è âåð-

áàëüíûå. Åùå ðàç ïîä÷åðêíó: äëÿ òîãî ÷òîáû 

ïîïûòàòüñÿ ïðåäîòâðàòèòü ñóèöèä, íå íóæíî 

áûòü ïñèõîëîãîì èëè âðà÷îì-ïñèõèàòðîì — 

äîñòàòî÷íî çàõîòåòü óñëûøàòü ðåáåíêà è 

ïðîÿâèòü íåêîòîðîå ìóæåñòâî äëÿ òîãî, ÷òîáû 

çàäàòü ïðÿìûå âîïðîñû. Ýòî íåïðîñòî, íî ýòî 

âîçìîæíî è äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü 

ñóèöèäàëüíóþ ïîïûòêó. Âàæíî îñîçíàâàòü, ÷òî 

â ðåàëüíîñòè ñóùåñòâóþò ñóèöèäàëüíûå ïî-

ïûòêè, êîòîðûå ïðåäîòâðàòèòü íåëüçÿ, êîãäà 

ðåøåíèå ÷åëîâåêà àáñîëþòíî íåïðåêëîííî. Íå 

ìåíåå âàæíî çíàòü, ÷òî ïîäðîñòêè ÷àñòî ñî-

âåðøàþò ñóèöèäàëüíûå ïîïûòêè èìïóëüñèâíî, 

íà âûñîòå àôôåêòà, êîãäà ïîïûòêà íàïðàâëÿ-

åòñÿ îñòðî âîçíèêøèì àóòîàãðåññèâíûì èì-

ïóëüñîì. Òàêóþ ïîïûòêó ìîæíî è íóæíî ïðå-

äîòâðàùàòü: äîñòàòî÷íî îñòàíîâèòü îñòðûé 

êîíôëèêò, åñëè ïîäðîñòîê âûêðèêèâàåò ñóèöè-

äàëüíóþ óãðîçó. 

Ýòî âñå, ÷òî êàñàåòñÿ ÷àñòíîé æèçíè. Íà ãî-

ñóäàðñòâåííîì óðîâíå íåîáõîäèìà ïðîãðàì-

ìà, ñèñòåìà ìåð, êîòîðàÿ âêëþ÷àëà áû è óñè-

ëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè â øêîëàõ, 

è ëèíèè ïîìîùè, è ïñèõîëîãè÷åñêèå îíëàéí-

êîíñóëüòàöèè. Èñòîðè÷åñêè òàê ñëîæèëîñü, 

÷òî ïåðâàÿ ëèíèÿ ïîìîùè — òåëåôîí äîâå-

ðèÿ — áûëà ñîçäàíà â Àíãëèè ñâÿùåííèêîì, 

êîòîðûé íå ñìîã ïðåäîòâðàòèòü ñóèöèä ñâîåé 

ïðèõîæàíêè. Ýòî áûëî ñðàçó ïîñëå âîéíû, êîã-

äà, ñ îäíîé ñòîðîíû, áûë âñïëåñê ñóèöèäàëü-

íîé àêòèâíîñòè, âîîáùå õàðàêòåðíûé äëÿ ïî-

ñëåâîåííîãî âðåìåíè, ñ äðóãîé — óíèêàëüíàÿ 

÷åëîâå÷åñêàÿ æèçíü ñòàëà öåíèòüñÿ î÷åíü 

âûñîêî. Òîãäà ñàìàðèòÿíàìè áûëà ñîçäàíà 

ñëóæáà, êîòîðàÿ âñåãäà ãîòîâà ñëóøàòü. Åå ýì-

áëåìîé áûëî è åñòü äåòàëüíîå èçîáðàæåíèå 

÷åëîâå÷åñêîãî óõà. Òàêèå ñëóæáû, ðàáîòàþ-

ùèå 24 ÷àñà â ñóòêè êàæäûé äåíü, ñòàëè ñîç-

äàâàòüñÿ ïîâñåìåñòíî. Â ÑÑÑÐ ïåðâûé òåëå-

ôîí äîâåðèÿ áûë ñîçäàí â ñóèöèäîëîãè÷åñêîì 

öåíòðå. Ñåãîäíÿ îíè åñòü âñþäó. Êàçàëîñü áû, 

âîò êëþ÷ ê ðàçðåøåíèþ ïðîáëåìû. Óâû: îïûò 

ïîêàçàë, ÷òî ñóèöèäåíòû ñîñòàâëÿþò ñîâñåì 

íå áîëüøóþ ÷àñòü àáîíåíòîâ ñëóæá ýêñòðåí-

íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïî òåëåôîíó, íå 

áîëåå 10%. Ðîñò êîëè÷åñòâà òàêèõ ñëóæá âî 

âñåì ìèðå íå ïðèâîäèò ê âèäèìîìó ñíèæåíèþ 

÷èñëà ñóèöèäîâ. Íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü è äðó-

ãèå íàïðàâëåíèÿ, ñîçäàâàòü îáðàçîâàòåëüíûå 

ïðîãðàììû, êîòîðûå âñåõ, êòî ñîïðèêàñàåòñÿ 

ñ äåòüìè — îò âîñïèòàòåëåé äåòñêèõ ñàäîâ äî 

ðîäèòåëåé, — îáó÷àëè áû ýëåìåíòàðíûì çíà-

íèÿì î ñóèöèäàõ. Ýòî ñîçäàñò ïðèíöèïèàëüíî 

äðóãóþ ñðåäó. Íî îáåñïå÷èòü òàêîé îõâàò ïîä 

ñèëó òîëüêî ãîñóäàðñòâó.

Áåñåäîâàëà Àëåêñàíäðà Òîëñòèõèíà

Èíòåðåñ ïîäðîñòêîâ ê ñóèöèäàëüíîé òåìå, êîòîðûé ìû 

íàáëþäàåì ñåãîäíÿ è êîòîðûé ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì ÷èñëå 

è â èíòåðíåòå, — ïðèìåð èíôîðìàöèîííîé ýïèäåìèè.
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Íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ âñåõ, êòî 

èìååò äåëî ñ äåòüìè è ïîäðîñòêàìè, à òàê-

æå äëÿ ñàìèõ ïîäðîñòêîâ, êîãäà îíè ñòàë-

êèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïîìî÷ü äðóãó 

èëè çíàêîìîìó, ñîäåðæèòñÿ â êíèãå Å.Ì. 

Âðîíî «Ïðåäîòâðàùåíèå ñàìîóáèéñòâà 

ïîäðîñòêîâ: Ðóêîâîäñòâî äëÿ ïîäðîñòêîâ». 

Êíèãà åñòü â îòêðûòîì äîñòóïå íà ñàéòå 

supporter.ru â ðàçäåëå «Áèáëèîòåêà. Èí-

ôîðìàöèÿ äëÿ êëèåíòîâ è èõ áëèçêèõ».
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Ñåðãåé Íèêîëàåâè÷ Åíèêîëîïîâ, êàíäè-

äàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, ðóêîâîäèòåëü 

Îòäåëà ìåäèöèíñêîé  ïñèõîëîãèè Íàó÷íîãî 

öåíòðà ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ Ðîññèéñêîé 

àêàäåìèè ìåäèöèíñêèõ íàóê (ÍÖÏÇ ÐÀÌÍ). 

Àâòîð áîëåå 200 íàó÷íûõ ðàáîò.

Ñåðãåé Åíèêîëîïîâ: 
«Ïîäðîñòêîâûé ñóèöèä — 
ýòî êðèê î ïîìîùè»

– Ñåðãåé Íèêîëàåâè÷, ïî÷åìó òåìà ñóèöè-

äà, äîáðîâîëüíîé ñìåðòè, ñòàëà, ìîæíî ñêà-

çàòü, ïîïóëÿðíîé â ïîäðîñòêîâûõ èíòåðíåò-

ñîîáùåñòâàõ? ×òî ðåàëüíî ñòîèò çà ýòèì? 

– Íà ñàìîì äåëå ýòî îáùàÿ ïðîáëåìà, èí-

òåðíåò çäåñü ñëóæèò èíñòðóìåíòîì. Ïîäðîñòêè 

ñàìè ïî ñåáå ÿâëÿþòñÿ ãðóïïîé ñóèöèäàëüíîãî 

ðèñêà â ñèëó îñîáåííîñòåé ïåðåõîäíîãî âîç-

ðàñòà — ýòî íåñôîðìèðîâàííàÿ ñòàáèëüíàÿ 

èäåíòè÷íîñòü, ÷àñòî çàíèæåííàÿ ñàìîîöåíêà, 

ðåçêàÿ ñìåíà íàñòðîåíèÿ è ïîâûøåííàÿ ÷óâ-

ñòâèòåëüíîñòü, ðàíèìîñòü. Âñå ýòî ïîäêðåïëÿ-

åòñÿ ãîðìîíàëüíûìè, ýíäîêðèííûìè èçìåíå-

íèÿìè, èäåò ìîùíåéøàÿ ïåðåñòðîéêà âñåãî 

îðãàíèçìà, ìåíÿåòñÿ âíåøíîñòü. Ïîýòîìó ïîä 

âëèÿíèåì âîçðàñòíûõ èçìåíåíèé þíîøè è 

äåâóøêè ÷àñòî ðàçìûøëÿþò î ìåòàôèçè÷å-

ñêèõ öåííîñòÿõ, â ÷àñòíîñòè î æèçíè è ñìåð-

òè — ýòî íîðìàëüíî. Ê òîìó æå â ñîâðåìåííîì 

îáùåñòâå ïðîèñõîäèò íåêàÿ ãëîáàëüíàÿ èí-

ôàíòèëèçàöèÿ — ïîâûøàåòñÿ âåðõíèé ïðåäåë 

ïåðåõîäà âî âçðîñëîñòü. Ïðîáëåìû, êîòîðûå 

ðàíüøå âñòðå÷àëèñü ó 14–16-ëåòíèõ, ñåãîä-

íÿ ïðåñëåäóþò 18-ëåòíèõ è ñòàðøå. 

Äðóãàÿ õàðàêòåðíàÿ äëÿ ÷åëîâåêà ïðîáëå-

ìà — ýòî ñòðàõ ñìåðòè. Ìû åäèíñòâåííûå æè-

âûå ñóùåñòâà, êîòîðûå ïîíèìàþò, ÷òî æèçíü 

èìååò êîíåö. Íà ãëîáàëüíîì óðîâíå äëÿ ïðå-

îäîëåíèÿ ñòðàõà ñìåðòè ñóùåñòâóåò êóëüòóðà, 

ðåëèãèÿ, òðàäèöèè. Íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâ-

íå ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñòðåìëåíèè ê ôîðìèðî-

âàíèþ ñàìîóâàæåíèÿ, âûñîêîé ñàìîîöåíêè, 

èíîãäà ê æàäíîñòè, ê íàêîïèòåëüñòâó, ê âîñ-

ïðîèçâîäñòâó ñåáÿ ÷åðåç ïîòîìñòâî — ÷åðåç 

äåòåé ÿ áóäó ïðîäîëæàòü ñâîè ãåíû, è òîãäà 

ýòî îáåñïå÷èâàåò íåêóþ áåññìåðòíîñòü. Âðå-

ìÿ îò âðåìåíè ýòè çàùèòû ïðîðûâàþòñÿ.

Ïîäðîñòêîâûé âîçðàñò âîîáùå ñàìûé óÿç-

âèìûé. Ïîäðîñòîê ñìîòðèò íà ñåáÿ â çåðêà-

ëî è íå ïîíèìàåò — òî ëè îí èíòåðåñíûé, òî 

ëè íåèíòåðåñíûé, íå çíàåò, êàê îòíîñèòüñÿ ê 

ñåáå, ê ÷üåìó ìíåíèþ ïðèñëóøàòüñÿ. È ïî-

ñêîëüêó íåò ñòàáèëüíîñòè, òî íà ðàçëè÷íûå 

æèçíåííûå âûçîâû è ñòðåññîâûå ñèòóàöèè, íà 

êîòîðûå âçðîñëûé ÷åëîâåê îòðåàãèðóåò áîëåå 
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óñòîé÷èâî, ïîäðîñòîê ðåàãèðóåò íåãàòèâíûì 

îáðàçîì, ðåøàÿ ïðîáëåìó ðàäèêàëüíî. Ýòî 

ïîçâîëÿåò åìó ñîõðàíèòü ñâîþ ñàìîîöåíêó, 

îñòàâèòü åå âûñîêîé. 

Ïîÿâëåíèå òåìû ñóèöèäà â èíòåðíåò-

ñîîáùåñòâàõ ïðîñòî îòðàæàåò åå ïîïóëÿð-

íîñòü. Ëþäè ïèøóò î òîì, ÷òî èõ âîëíóåò. Åñëè 

áû íå áûëî èíòåðíåòà, òî æå ñàìîå îòðàæàëîñü 

áû â ëè÷íûõ äíåâíèêàõ ïîäðîñòêîâ — «ÿ ðàç-

ìûøëÿþ îá ýòîì». È ýòî íå îáÿçàòåëüíî òîëü-

êî ìûñëè î ñàìîóáèéñòâå — ýòî ðàçìûøëåíèÿ 

î ñìåðòè, î çíà÷èìîñòè æèçíè, î åå öåíå.

– Ìîæíî ëè ïîìî÷ü ðåáåíêó «çàî÷íî», îá-

ùàÿñü ñ íèì òîëüêî â èíòåðíåòå? 

– Â èäåàëå — ìîæíî. Ýòî îäíà èç çàäà÷ äëÿ 

ñîâðåìåííûõ ïñèõîëîãîâ. Âðÿä ëè êòî-òî ìî-

æåò ðàçðàáîòàòü èíñòðóêöèþ, çà êàêèå ñëîâà 

â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå íóæíî óöåïèòü-

ñÿ, ÷òîáû ñïàñòè ðåáåíêà. Íî àáñîëþòíî òî÷íî 

íåîáõîäèìî âûÿâèòü ãðóïïó ðèñêà, è ýòî òðåáó-

åò ñïåöèàëüíîãî àíàëèçà. Âñïëåñêè ñóèöèäîâ 

â îáùåñòâå î÷åíü ÷àñòî ñèòóàòèâíûå, íî åñòü 

è íåêàÿ ñòàáèëüíîñòü — ïîýòîìó ïñèõîëîãàì 

äåéñòâèòåëüíî íóæíî áðàòüñÿ çà ðàáîòó. 

Èíòåðíåò ìîæåò ïîìî÷ü, íî íå îêîí÷à-

òåëüíî, îí ñêîðåå âûñòóïàåò êàê òåëåôîí äî-

âåðèÿ — ñîáåñåäíèê íå ðåøàåò ïðîáëåìó, íî 

ìîæåò ïîääåðæàòü, ñòðóêòóðèðîâàòü ìûñëè, 

îòäåëèòü âàæíîå îò íåâàæíîãî, ïîñìîòðåòü íà 

ïðîáëåìó ñ äðóãîé ñòîðîíû è ïîíÿòü, ÷òî îíà 

íå òàêàÿ óæ è íåðàçðåøèìàÿ. Íå ñòîèò çàáû-

âàòü ïðî ñêàéï — ãèáðèä èíòåðíåòà ñ òåëåôî-

íîì. Â ñëó÷àå âèäåîêîíñóëüòàöèè åñòü êîí-

òàêò ãëàç, ìîæíî ïðîñëåäèòü ýìîöèîíàëüíûå 

ðåàêöèè, òîíêèå èçìåíåíèÿ íàñòðîåíèÿ. È 

êëèåíò òàêæå âèäèò ñâîåãî ñîáåñåäíèêà, òîãî, 

êòî îêàçûâàåò åìó ïîìîùü, âèäèò ïîääåðæêó, 

ó÷àñòèå. 

– Ñåé÷àñ áëàãîäàðÿ èíòåðíåòó åñòü áîëü-

øå âîçìîæíîñòåé äëÿ îáùåíèÿ, è ïîäðîñòêè 

ìàêñèìàëüíî èõ èñïîëüçóþò. Íî ïî-ïðåæíåìó 

÷óâñòâóþò ñåáÿ îäèíîêèìè. Ïî÷åìó? 

– Ïîäðîñòîê â ïðèíöèïå ÷óâñòâóåò ñåáÿ 

îäèíîêèì — ýòî ïðîñòî ïåðèîä â ñîöèàëèçà-

öèè ëþáîãî ÷åëîâåêà. Ïðîèñõîäèò íåêèé îò-

ðûâ îò ðîäèòåëåé, ïåðåõîä ê çíà÷èìûì ñâåð-

ñòíèêàì, êîòîðûå íå âñåãäà õîòÿò îáðàùàòü 

âíèìàíèå, â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ìàññà 

ñëîæíîñòåé. Îòòîðæåíèå ìîæåò âîñïðèíè-

ìàòüñÿ êàê îäèíî÷åñòâî, íåïîíèìàíèå îêðó-

æàþùèõ. Êàêèå ðîäèòåëè ìîãóò ïîíÿòü (åñëè 

áû îíè ïîìíèëè ñåáÿ â ýòîì âîçðàñòå, îíè áû 

ïîíèìàëè, íî îíè íå ïîìíÿò) âîëíåíèå ìàëü-

÷èêà èëè äåâî÷êè-ïîäðîñòêà ïî ïîâîäó ïðû-

ùà, ñâèäàíèÿ, ïðèíÿòèÿ, ñèëû — ñëàáîñòè. Ýòî 

âñå îöåíî÷íûå ñèòóàöèè, è îíè ñèëüíî âëèÿþò 

íà ñàìî÷óâñòâèå ïîäðîñòêà. Îí ìîæåò áûòü â 

ïîëíîé ðàñòåðÿííîñòè è ÷óâñòâîâàòü, ÷òî àá-

ñîëþòíî îäèíîê. Îáùåíèå â èíòåðíåòå â òàêîì 

ñëó÷àå ïîìîãàåò èçáåæàòü îäèíî÷åñòâà, íàéòè 

äðóçåé, ïîääåðæêó. Íî çàìåíÿåò ëè âèðòóàëü-

íîå îáùåíèå ðåàëüíîå? Ìîæíî ëè çàìåíèòü 

îáû÷íóþ ÷åëîâå÷åñêóþ óëûáêó íà ñìàéëèê, 

áåçóäåðæíûé õîõîò íà äåñÿòêè ñìàéëèêîâ è 

âîñêëèöàòåëüíûõ çíàêîâ? Â èíòåðíåòå íåïî-

íÿòíî — ýòî ïðîñòî âîñòîðã íà ñëîâàõ èëè çà 

ñëîâàìè äåéñòâèòåëüíî ñêðûâàåòñÿ ýìîöèî-

íàëüíàÿ ðåàêöèÿ. Â ðàçãîâîðå î÷åíü âàæåí 

íåâåðáàëüíûé êîìïîíåíò, êîòîðûé ïðè îáùå-

íèè â ñåòè ïîëíîñòüþ èñ÷åçàåò. Â èíòåðíåòå 

ïðîèñõîäèò êîììóíèêàöèÿ ðîáîòîâ, áåçýìî-

öèîíàëüíûõ ëþäåé, à ïðîáëåìû äëÿ ñóèöè-

äàëüíûõ ëè÷íîñòåé â îñíîâíîì ýìîöèîíàëü-

íîãî ïëàíà.

Ïîäðîñòîê ìîæåò íå óñëûøàòü, êîãäà ðî-

äèòåëè ãîâîðÿò åìó êàêîé îí õîðîøèé è çàìå-

÷àòåëüíûé ÷åëîâåê, êàê âñå åãî ëþáÿò è öåíÿò. 

Íî äîñòàòî÷íî îäíîãî ïîõëîïûâàíèÿ ïî ïëå÷ó 

èëè ðóêîïîæàòèÿ — è îí ïîíèìàåò, ÷òî æèçíü 

íàëàæèâàåòñÿ, åñòü æå ëþäè — è ìîæíî âî-

îáùå íè÷åãî íå ãîâîðèòü. Ïîäðîñòêàì íåâåð-

áàëüíàÿ, ýìîöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âàæ-

íåå âåðáàëüíîé, â èíòåðíåòå åìó ïðåäëàãàþò 

îáðàòèòüñÿ ê òåêñòó, à îí óæå ÷èòàë ýòî âñå. 

– Ïî÷åìó ñëó÷àè ñóèöèäîâ ó÷àñòèëèñü 

èìåííî ñåé÷àñ?

Âñå ëèíèè ïîìîùè, îíëàéí-êîíñóëüòàöèè — âåñü íàø 

òåõíè÷åñêèé àïïàðàò äîëæåí áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ 

ïðåäóïðåæäåíèÿ ñóèöèäîâ. Äðóãîé âîïðîñ — íàñêîëüêî ìû 

ãîòîâû ê ýòîìó. Ýòî íà ñàìîì äåëå íåêèé âûçîâ èëè çàïðîñ 

íà íàñòîÿùèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàçðàáîòêè.
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– Îäíà èç âîçìîæíûõ ïðè÷èí — äîëãî äëÿ-

ùàÿñÿ àíîìèÿ íàøåãî îáùåñòâà. Êîãäà öåëè 

è ñðåäñòâà ðàññîãëàñîâàíû, êîãäà îãðîìíîå 

êîëè÷åñòâî ëþäåé íå ÷óâñòâóåò, ÷òî ïðàâè-

ëà äåéñòâóþò, êîãäà òåðÿåòñÿ îùóùåíèå, ÷òî 

âïåðåäè âñå áóäåò õîðîøî, êîãäà ìîòèâàöèÿ 

íå ñîîòâåòñòâóåò òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò â äåé-

ñòâèòåëüíîñòè. Íî, âîçìîæíî, ìû ïðîñòî ñòà-

ëè ÷àùå ñëûøàòü î ñóèöèäàõ èç-çà ðàáîòû 

ÑÌÈ.

– Êàêèå ñèìïòîìû â ïîâåäåíèè (âêëþ-

÷àÿ ïîâåäåíèå â ñåòè) äîëæíû íàñòîðîæèòü 

âçðîñëûõ — ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé?

– Ýòî, êàê ïðàâèëî, âñåâîçìîæíûå äåïðåñ-

ñèâíûå ñèìïòîìû — ïîäðîñòîê ïîñòîÿííî íà-

õîäèòñÿ â ïå÷àëüíîì íàñòðîåíèè, íå òÿíåòñÿ ê 

óäîâîëüñòâèÿì. Íà ñàìîì äåëå îí ÷àñòî ïðî-

ãîâàðèâàåò ïðîáëåìó, ñâÿçàííóþ ñî ñìåðòüþ, 

íå òàèòñÿ. Ìîæíî çàìåòèòü íàðàñòàþùóþ 

ðàçäðàæèòåëüíîñòü, àãðåññèâíîñòü — íà êàæ-

äîå ïóñòÿêîâîå çàìå÷àíèå ðîäèòåëåé â îòâåò 

äåñÿòü ñëîâ, êðèê, ñëåçû. Èíîãäà áûâàþò ñðû-

âû è íà ïðèÿòåëåé, ýòî êîíå÷íî óñóãóáëÿåò ñè-

òóàöèþ. Ññîðû ñ áëèçêèìè äðóçüÿìè, êîòîðûå 

÷àñòî âîçíèêàþò íà ïóñòîì ìåñòå, ñïîñîáíû 

óñèëèòü îùóùåíèå îäèíî÷åñòâà. Åñëè ðàíüøå 

âå÷åðîì ìîæíî áûëî âñòðåòèòüñÿ ñ äðóçüÿ-

ìè, òî òåïåðü íåïîíÿòíî, ÷òî äåëàòü — îòñþ-

äà ïåðåæèâàíèå îäèíî÷åñòâà è ïîñëåäóþùèå 

ìûñëè. 

– Êàêèå ñðåäñòâà, íà âàø âçãëÿä, äîëæíî 

èñïîëüçîâàòü îáùåñòâî (óñèëåíèå ïñèõîëî-

ãè÷åñêîé ïîääåðæêè â øêîëàõ, óñèëåíèå ðî-

äèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè äåòåé â 

èíòåðíåòå, ëèíèè ïîìîùè, ïñèõîëîãè÷åñêèå 

îíëàéí-êîíñóëüòàöèè), ÷òîáû ïðåäîòâðàùàòü 

ïîäîáíûå ñèòóàöèè? 

– Ìåíåå âñåãî íóæíî óïîâàòü íà ðîäè-

òåëüñêèé êîíòðîëü. Õîðîøî, êîíå÷íî, ÷òîáû 

ðîäèòåëè äðóæèëè ñî ñâîèìè äåòüìè, áûëè 

â êóðñå èõ äóøåâíûõ ïåðåæèâàíèé. Íî ïîä-

ðîñòîê ñåïàðèðóåòñÿ îò ðîäèòåëåé, îí õî÷åò, 

÷òîáû áûëî ÷òî-òî, ÷òî îí ìîæåò äåëàòü îäèí, 

ñàìîñòîÿòåëüíî. Â îñòðûõ âàðèàíòàõ ïîä-

ðîñòêè âñå äåëàþò íàîáîðîò, íàïåðåêîð æå-

ëàíèþ ðîäèòåëåé. Ïîýòîìó ïðåäïîëàãàòü, ÷òî 

ðîäèòåëè ìîãóò ïåðâûìè ïîìî÷ü, íå ñòîèò. 

Èìåííî îò êîíòðîëÿ ðåáåíîê õî÷åò îñâîáî-

äèòüñÿ. Íå ñòîèò çàáûâàòü î äâóõ âàæíåéøèõ 

õàðàêòåðèñòèêàõ ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà — 

ñåïàðàöèÿ è ãðóïïèðîâàíèå ñ ñåáå ïîäîáíû-

ìè. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà — áåçóñëîâíî. 

Íî âàæíî îñîçíàòü, ÷òî ñåé÷àñ îíà ðàáîòàåò 

ïî ðåàêòèâíîìó ïðèçíàêó. Òî åñòü âû ñíà÷àëà 

ñîâåðøèòå ÷òî-íèáóäü, à ìû âàì ïîìîæåì — 

ïîòîì. Îñíîâíàÿ çàäà÷à äëÿ ïñèõîëîãîâ íà 

ñåãîäíÿøíèé äåíü — ðàçðàáîòàòü ìåòîäû 

àíàëèçà òåêñòîâ, ïðîäóêòîâ, âåðáàëüíîãî òåê-

ñòà â øêîëå äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâëÿòü ãðóïïû 

ðèñêà. Áåñïîëåçíî ðåøàòü ïðîáëåìó ñóèöèäà, 

îáùàÿñü ñî âñåìè. Ýòî òàê æå, êàê ðàññêàçû-

âàòü âñåìó êëàññó ïðî àëêîãîëü, êóðåíèå èëè 

ñåêñ — îäíèì óæå ïîçäíî, äðóãèì åùå ðàíî. 

Òåìà ñóèöèäîâ èíòèìíàÿ: êîãäà áåñåäóåøü 

èíäèâèäóàëüíî, ìîæíî ïîäñòðîèòüñÿ ïîä êîí-

êðåòíóþ ïðîáëåìó è ðàññ÷èòûâàòü íà ãîðàçäî 

áîëüøóþ îòêðûòîñòü. Ïîýòîìó, áåçóñëîâíî, 

âñå ëèíèè ïîìîùè, îíëàéí-êîíñóëüòàöèè — 

âåñü íàø òåõíè÷åñêèé àïïàðàò äîëæåí áûòü 

èñïîëüçîâàí. Äðóãîé âîïðîñ — íàñêîëüêî ìû 

ãîòîâû ê ýòîìó. Ýòî íà ñàìîì äåëå íåêèé âû-

çîâ èëè çàïðîñ íà íàñòîÿùèå ïñèõîëîãè÷å-

ñêèå ðàçðàáîòêè, ïðèòîì ñ ìîùíåéøèì èñ-

ïîëüçîâàíèåì èíòåðíåòà. 

– Ïîìîãóò ëè â ïðåäîòâðàùåíèè äåòñêèõ 

ñóèöèäîâ òàêèå ìåðû, êàê îòñëåæèâàíèå è 

ëèêâèäàöèÿ ñàéòîâ è ãðóïï â ñîöèàëüíûõ ñå-

òÿõ, ïîñâÿùåííûõ ýòîé òåìå, è ïðèâëå÷åíèå ê 

îòâåòñòâåííîñòè âëàäåëüöåâ òàêèõ ñàéòîâ? 

– Ñàéòû, êîòîðûå îáñóæäàþò ñìåðòü, î÷åíü 

äèàëåêòè÷íû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè îòðàæàþò 

ñèòóàöèþ â äàííûé ìîìåíò, ñ äðóãîé — ïîä-

òàëêèâàþò. ×åëîâåê ìîæåò íå çíàòü, êàê ðå-

øèòü ñâîþ ïðîáëåìó, è ëþáàÿ ïîäñêàçêà — ýòî 

Ïîÿâëåíèå òåìû ñóèöèäà â èíòåðíåò-ñîîáùåñòâàõ 

ïðîñòî îòðàæàåò åå ïîïóëÿðíîñòü. Ëþäè ïèøóò î òîì, 

÷òî èõ âîëíóåò. È ýòî íå îáÿçàòåëüíî òîëüêî ìûñëè 

î ñàìîóáèéñòâå — ýòî ðàçìûøëåíèÿ î ñìåðòè, 

î çíà÷èìîñòè æèçíè, î åå öåíå.
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ôàêòè÷åñêè ñïîñîá ðåøåíèÿ. Â ñïåêòðå ðå-

øåíèé ìîæåò ïîÿâèòüñÿ ñïîñîá ðåøèòü ïðî-

áëåìó îäíîçíà÷íî. À ìíîãèå ïîäðîñòêè, îñî-

áåííî ìëàäøèå, íå î÷åíü õîðîøî ïîíèìàþò, 

÷òî ñìåðòü — ýòî äîðîãà â îäíó ñòîðîíó. 

Ó íèõ åñòü ïðèìåðíî òàêîå îùóùåíèå: «Ëåæó 

ÿ âåñü â ãðîáó, âñå ïëà÷óò, ãîâîðÿò êàêîé ÿ 

õîðîøèé, âäðóã ÿ âñòàþ, âñå îáíèìàåìñÿ, 

öåëóåìñÿ…» Òàêîå ðåøåíèå ïðîáëåìû — 

ìå÷òà, è íåêîòîðûå åå ðåàëèçóþò. Ïîýòîìó 

íå ñëó÷àéíî ñóèöèä, îñîáåííî ïîäðîñòêî-

âûé — ýòî êðèê î ïîìîùè, ðåáåíîê ïðèçûâà-

åò îáðàòèòü íà íåãî âíèìàíèå. Êîíå÷íî íå-

îáõîäèìî çàêðûâàòü òå ñàéòû, êîòîðûå äàþò 

êîíêðåòíûå ñîâåòû, îïèñûâàþò òåõíîëîãèþ 

ñàìîóáèéñòâà. Íî âàæíî óìåòü ðàçëè÷àòü 

òîíêóþ ãðàíü. Îäíî — ýòî ñàéò, ãäå ïîäðîñò-

êè îáìåíèâàþòñÿ ïîñëàíèÿìè, ïëîùàäêà 

äëÿ ðàçãîâîðà, òàì îíè íàõîäÿò ñîáåñåäíè-

êà, êîòîðûé äóìàåò òàê æå. À äðóãîå — êîãäà 

êòî-òî âûñòóïàåò â ðîëè ïðîâîêàòîðà, ïîä-

òàëêèâàåò ê ñàìîóáèéñòâó. Â ïåðâîì ñëó÷àå 

ñìåðòü îáñóæäàåòñÿ ìåòàôèçè÷åñêè, ýòî 

ïîìîãàåò ïðåîäîëåòü îäèíî÷åñòâî è ïî-

÷óâñòâîâàòü, ÷òî òåáÿ óñëûøàëè. Âî âòîðîì 

ñëó÷àå ïîäðîñòêó íå ïîìîãàþò ðåøèòü ïðî-

áëåìó, à ïðåäëàãàþò ïðîñòîé âûõîä è äàþò 

äîñòóï ê íåìó, íàïðèìåð — ñíÿòü êâàðòèðó 

íà 25-ì ýòàæå íà ñóòêè è ðàññêàçûâàþò, êàê 

òóäà ïîïàñòü. Òàêèå ñàéòû íóæíî çàêðûâàòü.

Áåñåäîâàëà Ìàðèÿ Ëåáåøåâà
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 «Íóæíî áåæàòü ñî âñåõ íîã, ÷òîáû òîëüêî îñòàâàòüñÿ íà ìåñòå, à ÷òîáû 
êóäà-òî ïîïàñòü, íàäî áåæàòü, êàê ìèíèìóì, âäâîå áûñòðåå» — ýòà ôðàçà 
èç «Àëèñû â Çàçåðêàëüå» ñåãîäíÿ çâó÷èò êàê íàñòîÿùåå ïðîðî÷åñòâî äëÿ 
ñôåðû îáðàçîâàíèÿ. Ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùèåñÿ òåõíîëîãèè îñòàâèëè 
òðàäèöèîííóþ øêîëó äàëåêî ïîçàäè. Ñåé÷àñ, êîãäà êîìïüþòåðû ïîÿâèëèñü 
â ñåìüÿõ, íàðÿäó ñ íåîãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè 
èíòåðíåòîì ïî ïîèñêó è ðàáîòå ñ èíôîðìàöèåé, øêîëà íà÷èíàåò òåðÿòü 
ñòàòóñ öåíòðà çíàíèé. Ìíîãî ðàçãîâîðîâ âåäåòñÿ î íåîáõîäèìîñòè ñìåíû 
ïàðàäèãìû è ãëóáîêîé ðåôîðìû îáðàçîâàíèÿ. Îá ýòîì ãîâîðÿò ïñèõîëîãè, 
èññëåäîâàòåëè, ðàáîòíèêè îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð êàê â Ðîññèè, òàê è 
çà ðóáåæîì. Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ îñòðî íóæäàåòñÿ â ïåðåìåíàõ äëÿ òîãî, 
÷òîáû äàòü ó÷àùèìñÿ çíàíèÿ ñ ó÷åòîì ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé â æèçíè. 
Ñåãîäíÿ ìû ïðåäñòàâëÿåì àíàëèç ñèòóàöèè, ñëîæèâøåéñÿ â îáðàçîâàíèè 
â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

×òî äåëàòü, ÷òîáû óñïåòü
ÈÊÒ çàíÿëè ñâîå ìåñòî â íàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Êàê â ñâÿçè
ñ ýòèì äîëæíî èçìåíèòüñÿ øêîëüíîå îáðàçîâàíèå?

Àâòîð:
Äèàíà Áîãäàíîâà, 
êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê,
Èíñòèòóò ïðîáëåì èíôîðìàòèêè 
Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê (ÈÏÈ ÐÀÍ)
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Ó÷àùèåñÿ ïîïàäàþò âðîäå êàê â íîæíèöû, 

êîãäà çíàíèÿ, ïîëó÷àåìûå îò ó÷èòåëÿ, èç ó÷åá-

íèêà, ïåðåêðûâàþòñÿ ïîòîêîì èíôîðìàöèè, 

èäóùåé èç ìíîãî÷èñëåííûõ ëåãêîäîñòóïíûõ 

èñòî÷íèêîâ. Êàê ïðàâèëî, ýòà èíôîðìàöèÿ íå 

èìååò ñòðóêòóðíî-ñîäåðæàòåëüíîé ëîãè÷å-

ñêîé ñâÿçè, ïîäàåòñÿ áåññèñòåìíî è íå âïè-

ñûâàåòñÿ â ðàìêè ñòàöèîíàðíîãî îáðàçîâà-

íèÿ, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé êà÷åñòâåííî èíîé òèï. 

Âûñêàçûâàþòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî ðîëü ó÷èòåëÿ 

óìåíüøèëàñü ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííî-

êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Äåé-

ñòâèòåëüíî ó øêîëüíèêîâ ñåãîäíÿ íàñòîëüêî 

îáøèðíîå ïîëå äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, ÷òî 

15–20 ìèíóò, êîòîðûå èñïîëüçóåò ó÷èòåëü äëÿ 

èçëîæåíèÿ íîâîãî ìàòåðèàëà, ìîæåò ïîêàçàòü-

ñÿ ïóñòîé äàíüþ òðàäèöèè. Áîëåå òîãî, ñîâðå-

ìåííûå ó÷àùèåñÿ, ìîæíî ñêàçàòü, áåãëî âëà-

äåþò ÿçûêîì ÈÊÒ, â òî âðåìÿ êàê áîëüøèíñòâî 

ó÷èòåëåé ïîñòåïåííî ñòàíîâÿòñÿ ÈÊÒ ýìèãðàí-

òàìè, îñâàèâàþùèìè èëè âëàäåþùèìè òîëüêî 

áàçîâûìè ÈÊÒ çíàíèÿìè è óìåíèÿìè. 

Ìåæäó òåì ìíîãèå âóçû îáíàðóæèëè, ÷òî 

èíòåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü âûïóñêíèêîâ øêîë 

íà÷àë ïàäàòü. Êàêèå æå îíè, ñåãîäíÿøíèå 

øêîëüíèêè, ÷åì îòëè÷àþòñÿ îò èõ ñâåðñòíèêîâ, 

êîòîðûå îêîí÷èëè øêîëó 5, 10, 20 ëåò íàçàä, 

êàê âëèÿåò íà íèõ íàñûùåííàÿ èíôîðìàöèåé è 

òåõíîëîãèÿìè îêðóæàþùàÿ ñðåäà, êàêîãî ðîäà 

ïåðåìåíû â îáðàçîâàíèè èì íóæíû?

Ó÷àùèåñÿ
Ïîïûòàåìñÿ ïðåäñòàâèòü îáðàç ñîâðåìåí-

íîãî øêîëüíèêà — òèïè÷íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ 

«öèôðîâîãî ïîêîëåíèÿ», êîòîðûé ìîæíî ñî-

ñòàâèòü (õîòÿ áû îò÷àñòè) íà îñíîâå ñîöèîëî-

ãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïî-

ñëåäíåãî âðåìåíè.

Ñåòåâîå ïîêîëåíèå, ó÷àùèåñÿ íîâîãî òûñÿ-

÷åëåòèÿ, ïîêîëåíèå èíòåðíåòà, ñìñ-ïîêîëåíèå, 

ïîêîëåíèå âèäåîèãðîêîâ, à èíîãäà äàæå Õîìî 

çàïïèåíñ (zap íà ñëåíãå — ïîëüçîâàòüñÿ ïóëü-
òîì óïðàâëåíèÿ òåëåâèçîðà) — òàê íàçûâàþò 

äåòåé, âûðîñøèõ â îêðóæåíèè òåõíîëîãèé, çà èõ 

ñïîñîáíîñòü îäíîâðåìåííî âçàèìîäåéñòâî-

âàòü ñ íåñêîëüêèìè ïîòîêàìè èíôîðìàöèè. 

Îíè ñïîñîáíû (÷àñòî èíòóèòèâíî) ïîëüçîâàòü-

ñÿ ðàçíîîáðàçíûìè öèôðîâûìè óñòðîéñòâà-

ìè, îäíàêî, íåñìîòðÿ íà òàêîå óìåíèå, èõ 

ïîíèìàíèå òåõíîëîãèè, âîïðåêè ðàñïðîñòðà-

íåííûì ìèôàì, ìîæåò íà ñàìîì äåëå áûòü 

î÷åíü íåãëóáîêèì. Åñëè ñïðîñèòü ó÷àùåãîñÿ 

íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ, êàêèìè òåõíîëîãèÿìè îí 

ïîëüçóåòñÿ, â îòâåò ìîæíî âñòðåòèòü ëèøü íå-

ïîíèìàþùèé âçãëÿä. Ñåãîäíÿøíèå øêîëüíèêè 

íå ìûñëÿò â òåðìèíàõ òåõíîëîãèé, îíè ìûñëÿò 

â òåðìèíàõ òåõ çàíÿòèé, êîòîðûå ýòè òåõíîëî-

ãèè îáåñïå÷èâàþò. Äëÿ íèõ âîçìîæíîñòü äåÿ-

òåëüíîñòè ãîðàçäî âàæíåå, ÷åì òåõíîëîãèè, åå 

ïîääåðæèâàþùèå. Åñëè æå ñïðîñèòü, ÷òî îíè 

ïîíèìàþò ïîä òåõíîëîãèÿìè, òî ìîáèëüíûé 

òåëåôîí ñî ñòàíäàðòíûì íàáîðîì âîçìîæíî-

ñòåé, âèêè, áëîã â èõ ïîíèìàíèè — ýòî íå òåõ-

íîëîãèè, â òî âðåìÿ êàê IPhone — äà, ýòî òåõ-

íîëîãèè. 

Äåòè ñåãîäíÿ îáùèòåëüíû, ãîòîâû ê êîëëåê-

òèâíîé ðàáîòå, íàñòðîåíû íà äîñòèæåíèå öåëè. 

Èõ îáû÷íûé äåíü ïîëîí ïîñòîÿííûõ îáùåíèé 

÷åðåç IMS è ÑÌÑ, ðàçãîâîðîâ ïî ìîáèëüíîìó 

òåëåôîíó. Îíè ÷àñàìè ñèäÿò â ñîöèàëüíûõ ñå-

òÿõ. Îíè óâåðåíû, ÷òî ìíîãîçàäà÷íîñòü — ýòî 

íîðìàëüíûé ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ 

ìåäèà. Äëÿ íèõ åñòåñòâåííî, áóäó÷è îíëàéí, îä-

íîâðåìåííî ñìîòðåòü òåëåâèçîð, ðàçãîâàðè-

âàòü ïî òåëåôîíó è äåëàòü äîìàøíåå çàäàíèå. 

Øèðîêî èñïîëüçóÿ ñîöèàëüíûå ñåðâè-

ñû WEB 2.0 äëÿ îáùåíèÿ è ðåøåíèÿ ó÷åáíûõ 

çàäà÷, íûíåøíèå øêîëüíèêè âîñïðèíèìà-

þò èõ êàê íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ. 

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî èõ ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ 

òåõíîëîãèé â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëèë 

ñòèëü îáùåíèÿ, îáó÷åíèÿ è äàæå ïîâëèÿë íà 

ôîðìèðîâàíèå ëè÷íûõ è ñîöèàëüíûõ öåííî-

ñòåé. Âûðîñøèå ñ WEB, îíè âñåãäà îíëàéí. 

È, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ýòîò ôåíîìåí 

ñî âðåìåíåì ïðåâðàòèòñÿ â îáùåå ïðàâèëî. 

Ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ ìîãóò çàòðîíóòü è ÷à-

ñòè÷íî çàòðàãèâàþò è ïðåäñòàâèòåëåé ñòàð-

øåãî ïîêîëåíèÿ, åñëè èõ æèçíü òåñíî ñâÿçà-

íà ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè â ñèëó 

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èëè ëè÷íûõ 

ïðèñòðàñòèé. 
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Íîâîå ïîêîëåíèå íå ìûñëèò ëèíåéíî, ìûñ-

ëèò ìåíåå ñòðóêòóðèðîâàííî, ÷åì ïðåäûäóùèå 

ïîêîëåíèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì ñàì ñòèëü îáó÷åíèÿ 

äîëæåí èçìåíèòüñÿ. Â ñëó÷àå âûáîðà, ãäå òðå-

áóåòñÿ ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè ñ òîé ñêîðî-

ñòüþ, ê êîòîðîé ïðèâûêëè ñîâðåìåííûå äåòè, 

ïðåäïî÷òåíèå áóäåò îòäàíî ñêîðîñòè ïîëó-

÷åíèÿ îòâåòà, à íå òî÷íîñòè èíôîðìàöèè. Èõ 

ïðèâû÷êà ê ñêîðîñòè ìîæåò ïðèâåñòè (è ïðè-

âîäèò) ê òîìó, ÷òî íà òðàäèöèîííîì êëàññíîì 

óðîêå îíè ñêó÷àþò, â òî âðåìÿ êàê ó÷èòåëÿ ïî-

ñòîÿííî æàëóþòñÿ íà íåäîñòàòîê èõ âíèìàíèÿ. 

Ïåðåñêàêèâàíèå c îäíîãî ïðåäìåòà íà äðóãîé 

è îáðàòíî, ÷àñòî ïî íåñêîëüêî ðàç, òèïè÷íîå 

äëÿ ñîâðåìåííîãî ïîêîëåíèÿ, ïîëó÷èëî íàçâà-

íèå «ìûøëåíèå êóçíå÷èêà».

Ñåãîäíÿøíèå äåòè âèçóàëüíî áîëåå ðàç-

âèòû, ÷åì ïðåäûäóùèå ïîêîëåíèÿ. Ìóëüòèìå-

äèà ïî ñâîåé ïðèðîäå äëÿ íèõ èìååò áîëüøóþ 

öåííîñòü, ÷åì ïðîñòî òåêñò. Â ñèòóàöèè, ãäå 

äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ íàäî ïîñëåäîâàòåëü-

íî, øàã çà øàãîì ÷èòàòü áîëüøèå ôðàãìåíòû 

òåêñòà, îíè ïîêàçûâàþò ãîðàçäî õóäøèå ðå-

çóëüòàòû ïî ñðàâíåíèþ ñ òîé, êîãäà áîëüøèå 

ôðàãìåíòû òåêñòà çàìåíÿþòñÿ ãðàôè÷åñêîé 

èíôîðìàöèåé. 

Â òàáëèöå ïðèâåäåíî ñðàâíåíèå íåêîòîðûõ 

êà÷åñòâ, ïðèñóùèõ íîâîìó («öèôðîâîìó») è 

ïðåäûäóùèì ïîêîëåíèÿì. 

Áîëüøèíñòâî äåòåé èç ïîêîëåíèÿ Õîìî 

çàïïèåíñ ïðåäïî÷èòàåò ó÷èòüñÿ äåëàÿ, à íå 

ïîëó÷àÿ óêàçàíèÿ, ÷òî íàäî äåëàòü; äåÿòåëü-

íîñòü îíè ïðåäïî÷èòàþò ðàçìûøëåíèþ èëè 

îáñóæäåíèþ. Ó ñïåöèàëèñòîâ ïîÿâèëñÿ òåð-

ìèí «FIT», ïðèìåíÿåìûé ê ñòàðøåêëàññíè-

êàì è ñòóäåíòàì ìëàäøèõ êóðñîâ: Fluent in 

Information Technologies — áåãëîå âëàäåíèå 

èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, ïî àíàëîãèè 

ñî ñïîðòîì, ãäå fit îçíà÷àåò «áûòü â õîðîøåé 

ñïîðòèâíîé ôîðìå». FIT òðåáóåò òðè ðàçíî-

âèäíîñòè çíàíèé è óìåíèé:

 ñîâðåìåííûå óìåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå ìî-

ìåíòàëüíîå èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé;

 îñíîâîïîëàãàþùèå çíàíèÿ î áàçîâûõ 

ïðèíöèïàõ ðàáîòû êîìïüþòåðîâ, ñåòåé, ïî-

çâîëÿþùèå ïðåäñòàâèòü â îáùèõ ÷åðòàõ, ÷òî è 

êàê ðàáîòàåò â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ;

 èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè, ïîçâî-

ëÿþùèå èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ, ðåøàòü âîç-

íèêàþùèå íåîæèäàííî ïðîáëåìû ïî ìåðå èõ 

ïîÿâëåíèÿ. 

Õîòÿ ìîëîäîå ïîêîëåíèå ñ÷èòàåòñÿ âëà-

äåþùèì íåîáõîäèìûì óðîâíåì öèôðîâîé 

ãðàìîòíîñòè, ýòî âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî ñî-

âðåìåííûå øêîëüíèêè îáëàäàþò ïîëíûì íà-

áîðîì çíàíèé è óìåíèé, íåîáõîäèìûì äëÿ 

îñîçíàííîãî è ìóäðîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåõíî-

ëîãèé. Òàê æå êàê è íàëè÷èå óðîâíÿ FIT ó ó÷à-

ùåãîñÿ íå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòîì ãëóáîêèõ çíàíèé 

ïî äðóãèì äèñöèïëèíàì. Îñîáåííî ýòî êàñà-

åòñÿ ãóìàíèòàðíîé ñôåðû. Êîìïüþòåð îòó÷èë 

äåòåé íå òîëüêî ãðàìîòíî ïèñàòü, íî çà÷àñòóþ 

è ãîâîðèòü. Âèðòóîçíî ðàçâèâ âëàäåíèå ñìñ-

ïèñüìîì, îíè íà÷èíàþò ïðèìåíÿòü ïîëó÷åí-

íûå íàâûêè è ïðè âûïîëíåíèè ó÷åáíûõ çàäà-

íèé. Âîò ïðèìåð ýññå íà òåìó «Êàê ÿ ïðîâåë 

ëåòî», íàïèñàííîå îäíîé èç ó÷àùèõñÿ àíãëèé-

ñêîé øêîëû:

«My smmr hols wr CWOT. B4, we used 2go2 

NY 2C my bro, his GF & thr 3 : kids FTF. ILNY, it’s 

a gr8 plc». 

Ðàñøèôðîâêà: «My summer holidays were a 

complete waste of time. Before, we used to go 

to New York to see my brother, his girlfriend and 

their three screaming kids face to face. I love 

New York. It’s a great place» («Ìîè ëåòíèå êà-

íèêóëû áûëè ïóñòîé òðàòîé âðåìåíè. Ðàíüøå 

ìû åçäèëè â Íüþ-Éîðê ëè÷íî íàâåñòèòü ìîåãî 

áðàòà, åãî ïîäðóæêó è èõ òðåõ îðóùèõ äåòåé. ß 

Õîìî çàïïèåíñ Ïðîøëûå 
ïîêîëåíèÿ

Áûñòðàÿ ðåàêöèÿ Îáû÷íàÿ ðåàêöèÿ

Ìíîãîçàäà÷íîñòü Îäíîçàäà÷íîñòü

Íåëèíåéíûé ïîäõîä Ëèíåéíûé ïîäõîä

Îáðàáîòêà íåïðå-
ðûâíî ïîñòóïàþùåé 
èíôîðìàöèè

Îáðàáîòêà åäèíè÷-
íîãî ïîòîêà

Âîñïðèÿòèå ãðàôè÷å-
ñêîé èíôîðìàöèè

Óìåíèå ÷èòàòü

Ïîñòîÿííî â êîíòàêòå Îäèí

Íàñòðîåííûé íà ñî-
òðóäíè÷åñòâî

Êîíêóðèðóþùèé

Àêòèâíûé Ïàññèâíûé

Ó÷èòñÿ, èãðàÿ Îáó÷åíèå è èãðà 
ðàçäåëåíû

Íåòåðïåëèâûé Òåðïåëèâûé

Ðàçâèòà ôàíòàçèÿ Ðåàëèñò

Òåõíîëîãèÿ — äðóã Òåõíîëîãèÿ – 
íå äðóã
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ëþáëþ Íüþ-Éîðê. Ýòî îòëè÷íîå ìåñòî».) 

Àíãëèéñêèé ñìñ-ÿçûê ïåðåêî÷åâàë â îá-

ùåíèå è â Ðîññèè, êîãäà àááðåâèàòóðû àí-

ãëèéñêèõ ôðàç ïå÷àòàþòñÿ ðóññêèìè áóêâà-

ìè. Èõ ìîæíî ÷àñòî âñòðåòèòü íà ìîëîäåæíûõ 

ôîðóìàõ. Îäíàêî ïðè ýòîì èñïîëüçîâàíèå â 

òåêñòàõ àíãëèéñêèõ àááðåâèàòóð âîâñå íå ÿâ-

ëÿåòñÿ ãàðàíòîì òîãî, ÷òî ðóññêèé òåêñò áóäåò 

íàïèñàí áåç îøèáîê. 

Ïîêà øêîëüíèêè óïðàæíÿþòñÿ â ìîëíèå-

íîñíîì ñîçäàíèè òåêñòîâ íà âñåõ òèïàõ êëà-

âèàòóð, èõ ó÷èòåëÿ çàäóìûâàþòñÿ íàä òåì, äî 

êàêîé ñòåïåíè çàäàíèÿ, âûïîëíåííûå ñ èñ-

ïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé (â 

òîì ÷èñëå è «ñêîïèðîâàòü–âñòàâèòü»), ìîæíî 

ñ÷èòàòü ñäåëàííûìè. È ýòî, âîçìîæíî, ñàìûé 

ëåãêèé èç âñåõ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ òîãî, 

êàê âîñïèòûâàòü, îáó÷àòü è ïîíèìàòü ýòèõ äå-

òåé íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ.

Îáó÷àþùàÿ ñðåäà
Åñëè ðàññìàòðèâàòü íå ñòîëü îòäàëåííîå 

ïðîøëîå, êîãäà êîìïüþòåðû ñòàëè ïîÿâëÿòü-

ñÿ â øêîëàõ, ó÷èòåëü ïî-ïðåæíåìó îñòàâàëñÿ 

íîñèòåëåì, à øêîëà — «öåíòðîì çíàíèé», ïðè 

ýòîì âîçìîæíîñòè ÈÊÒ ïîçâîëÿëè ó÷èòåëþ 

ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ ïëàíèðîâàíèåì óðî-

êà, îðãàíèçàöèåé ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Êîì-

ïüþòåð íà êëàññíîì óðîêå îáåñïå÷èâàë ó÷à-

ùèìñÿ âîçìîæíîñòü âûõîäà âî âíåøíèé ìèð, 

ïîìîãàÿ, íàïðèìåð, îðãàíèçîâàòü îáùåíèå 

ñî ñâåðñòíèêàìè çà ðóáåæîì. Â íà÷àëå 90-õ 

Â ðîññèéñêîì âàðèàíòå ìàñøòàáíûé ïðèìåð ïðîåêòà 
íà îñíîâå òåõíîëîãèé Âèêè — Letopisi.ru. Ñóùåñòâóþùèå 
ïðîãðàììû è ìåòîäèêè íàñòðîåíû íà îáó÷åíèå äåòåé 
êîìïëåêñó àëãîðèòìîâ äëÿ ðåøåíèÿ òåõ èëè èíûõ çàäà÷. 
Îäíàêî íîâûå óñëîâèÿ òðåáóþò ðàçâèòèÿ ó äåòåé íàâûêîâ 
ïîíèìàíèÿ, àíàëèçà è íàõîæäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ 
ðåøåíèé.
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ãîäîâ àâòîð ÿâëÿëñÿ êîîðäèíàòîðîì è îðãà-

íèçîâûâàë ó÷àñòèå ðÿäà ìîñêîâñêèõ øêîë â 

ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòàõ, ïðîõîäèâøèõ â áðè-

òàíñêîé îáðàçîâàòåëüíîé ñåòè CAMPUS2000. 

Âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ â ìåæäóíàðîäíûõ ïðî-

åêòàõ äàâàëà ìîùíóþ ìîòèâàöèþ — ïîâûøàë-

ñÿ èíòåðåñ ê èíôîðìàòèêå, àíãëèéñêîìó ÿçûêó 

è äðóãèì ïðåäìåòàì. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ øêîëà ïî ñóùåñòâóþ-

ùèì ïðîãðàììàì, ìåòîäèêàì è èñïîëüçóå-

ìûì òåõíîëîãèÿì îòñòàåò îò âåÿíèé âðåìåíè. 

Íîâîå ïîêîëåíèå è èçìåíèâøàÿñÿ ñðåäà òðå-

áóþò èíîé îáðàçîâàòåëüíîé ìîäåëè, êîòîðàÿ 

ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàíà ñëåäóþùèì îá-

ðàçîì:

1. Â ðåçóëüòàòå ïåðåãðóæåííîñòè èíôîð-

ìàöèåé âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â íîâûõ ñïî-

ñîáàõ ïðîñåèâàòü, îòáèðàòü, ñòðóêòóðèðîâàòü 

è èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ 

åå çíà÷èìîñòüþ. 

2. Îáó÷åíèå â öèôðîâóþ ýðó — êîëëåê-

òèâíîå ïî ñâîåé ïðèðîäå. Ñîöèàëüíûå ñåòè â 

ðàìêàõ ïðîâîäèìûõ ïðîåêòîâ ñïîñîáñòâóþò 

óïðîùåíèþ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàþò 

ñîöèàëüíîå è êîãíèòèâíîå ðóêîâîäñòâî è ïîä-

äåðæêó.

3. Ó÷åíèê ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâîé ôèãóðîé â 

ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Îí íå ïàññèâíûé ïîëó÷à-

òåëü èíôîðìàöèè, à àêòèâíûé ñîàâòîð, ñîçè-

äàòåëü è êðèòèê.

4. Êàê ñëåäñòâèå, ó÷åáíûé ïðîöåññ äîëæåí 

ñòàíîâèòüñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïåðñî-

íèôèöèðîâàííûì, ïðèñïîñîáëåííûì ê èíòå-

ðåñàì è ïîòðåáíîñòÿì èíäèâèäóóìà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò çíà÷è-

òåëüíîå ÷èñëî õðàíèëèù ñ äîñòóïíûìè ê èñ-

ïîëüçîâàíèþ öèôðîâûìè îáðàçîâàòåëüíûìè 

ðåñóðñàìè, áîëüøèå îáðàçîâàòåëüíûå âîç-

ìîæíîñòè ïðåäëàãàþò ñîöèàëüíûå ñåðâèñû 

WEB 2.0. 

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ïðèìåðîâ îáó÷àþùèõ 

ñòðóêòóð íà îñíîâå äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè 

â öèôðîâîé âåê. Íî íè îäèí èç ïðèìåðîâ íå 

äàåò ïîëíîãî îïèñàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðàê-

òèê îáó÷åíèÿ è âïîñëåäñòâèè ìîæåò îêàçàòüñÿ 

îøèáî÷íûì. Íî âñå âìåñòå ýòè ïðèìåðû îò-

ðàæàþò îñíîâíûå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â 

ïîñëåäíåå âðåìÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. 

Îáó÷àþùàÿ ñòðàòåãèÿ — êîííåêòèâèçì — 

ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âçàìåí òðàäèöèîííîãî â 

ïðîøëîì ïîäõîäà ê òùàòåëüíîìó àíàëèçó èí-

ôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëü ñîçäàåò ñåòü èç òàê íà-

çûâàåìûõ «äîâåðåííûõ óçëîâ». Äîâåðèå (âçà-

ìåí èñòèíû) ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì óñëîâèåì 

âîñïðèÿòèÿ èëè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè. 

Òàêèì îáðàçîì, ïî òåîðèè êîííåêòèâèçìà, 

îáó÷åíèå — ýòî ïðîöåññ ñîçäàíèÿ «ïðàâèëü-

íîé» ñåòè. Îáó÷àþùèå ñåòè ìîãóò ðàññìàòðè-

âàòüñÿ êàê âíåøíèå ñòðóêòóðû, ñîçäàâàåìûå 

äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü â êóðñå è íåïðåðûâíî 

ïîòðåáëÿòü, ñîçäàâàòü è îáúåäèíÿòü íîâûå 

çíàíèÿ, ïîñòóïàþùèå èçâíå. «Óçëû» â òà-

êèõ ñåòÿõ — ýòî âíåøíèå ñóáúåêòû: ëþäè, îð-

ãàíèçàöèè, web-ñàéòû, êíèãè è ò. ä. Ñòåïåíü 

ñîâïàäåíèÿ ñîäåðæèìîãî êàæäîãî ðåñóðñà 

ñ ïîòðåáíîñòÿìè ïîëüçîâàòåëÿ ñòàíîâèòñÿ 

îñíîâíûì êðèòåðèåì âîñïðèÿòèÿ èíôîðìà-

öèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ñåòüþ. 

Îáó÷åíèå ïðîõîäèò ñëåäóþùèå ñòàäèè: 

 îñâîåíèå è âîñïðèÿòèå — îáó÷àþùèé-

ñÿ íàáèðàåò áàçîâûå óìåíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû 

ñïðàâëÿòüñÿ ñ èçîáèëèåì èíôîðìàöèè, èìåÿ 

äîñòóï ê ðåñóðñàì è èíñòðóìåíòàðèþ; 

 îáðàçîâàíèå ñâÿçåé — îáó÷àþùèéñÿ íà-

÷èíàåò ïðèìåíÿòü çíàíèÿ è èíñòðóìåíòàðèé, 

íàêîïëåííûå íà ïåðâîì ýòàïå, äëÿ ñîçäàíèÿ 

ñîáñòâåííîé ñåòè. Îí àêòèâíî äåéñòâóåò â 

ïðîñòðàíñòâå îáó÷åíèÿ, èñïîëüçóÿ îñâîåííûå 

ðåñóðñû. Íà ýòîì ýòàïå î÷åíü âàæíà ñïîñîá-

íîñòü ê ôèëüòðàöèè. Ýìîöèîíàëüíûå ôàêòîðû, 

âëèÿþùèå íà âîñïðèÿòèå, èãðàþò ñóùåñòâåí-

íóþ ðîëü â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïðèñîåäèíåíèè 

èëè íåïðèñîåäèíåíèè òîãî èëè èíîãî «óçëà» ê 

ñâîåé ñåòè;
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Íîâîå ïîêîëåíèå íå ìûñëèò ëèíåéíî, ìûñëèò ìåíåå 
ñòðóêòóðèðîâàííî, ÷åì ïðåäûäóùèå ïîêîëåíèÿ, 
â ñâÿçè ñ ÷åì ñàì ñòèëü îáó÷åíèÿ äîëæåí èçìåíèòüñÿ.
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 ó÷àñòèå è âêëàä — ó÷àùèéñÿ íà÷èíàåò 

ïðîÿâëÿòü ñåáÿ â ñåòè, ñòàíîâÿñü, òàêèì îáðà-

çîì, «óçëîì âèäèìûì». Åãî àêòèâíîå ó÷àñòèå 

äàåò âîçìîæíîñòü äðóãèì «óçëàì» ïîçíàêî-

ìèòüñÿ ñ íîâûì ðåñóðñîì, åãî èäåÿìè, çà-

âÿçàòü îáîþäíûå îòíîøåíèÿ, ñôîðìèðîâàòü 

îáùèå âçãëÿäû. Âûáîð «ïðàâèëüíîãî óçëà» â 

îáó÷àþùåé ñðåäå ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ïî-

âûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ;

 èçó÷åíèå ïðèìåðîâ — àêòèâíîå ïðîÿâëå-

íèå ñåáÿ â ñåòè ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îáó÷àþ-

ùèéñÿ ïåðåõîäèò îò ïðîñòî ïàññèâíîãî ïîòðå-

áëåíèÿ èíôîðìàöèè ê àêòèâíîìó ó÷àñòèþ. Â 

ðåçóëüòàòå âðåìÿ, ïðîâåäåííîå â ñåòè, ïðèâî-

äèò ê ðàçâèòèþ ñïîñîáíîñòè îùóùàòü ñåòü è 

ïðîèñõîäÿùèå â íåé ïðîöåññû, ðàñïîçíàâàòü 

âîçíèêàþùèå íîâûå òåíäåíöèè;

 îñîçíàíèå âàæíîñòè — ó÷àùèéñÿ ïîíè-

ìàåò, êàê ðåàãèðîâàòü íà ïîÿâëÿþùèåñÿ òåí-

äåíöèè, êàê èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü. Ïîíèìà-

íèå ñìûñëà — ýòî îñíîâà äåéñòâèé, ïîâîä äëÿ 

ïåðåñìîòðà òî÷åê çðåíèÿ, ìíåíèé è ïåðñïåê-

òèâ; 

 ïðàêòèêà — îí àêòèâíî äåéñòâóåò, ïåðå-

ñòðàèâàÿ ñâîþ ñåòü. Ïðàêòèêà — ýòî öèêëè÷å-

ñêèé ïðîöåññ àíàëèçà, ýêñïåðèìåíòà è äåé-

ñòâèé, ïîçâîëÿþùèé êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü 

èíñòðóìåíòàðèé, ïðîöåññû è ýëåìåíòû ñîç-

äàííîé èì ñåòè. Ìåòàêîãíèòèâíûå íàâûêè ïî-

çâîëÿþò îöåíèòü, êàêîé èç «óçëîâ» ñåòè ïîëå-

çåí, à êàêîé ñëåäóåò óäàëèòü èëè çàìåíèòü.

Ñåãîäíÿ âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå ñîçäàåòñÿ 

íåñìåòíîå êîëè÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-

åêòîâ, èñïîëüçóþùèõ ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå 

ñåðâèñû WEB. Ïðè ýòîì ïðèìåíÿþòñÿ ñàìûå 

ðàçíîîáðàçíûå ïðèåìû è ñòðàòåãèè. Îäíàêî 

ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ýòè èííîâàöèè íå âîø-

ëè øèðîêî â ïîâñåäíåâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ 

ïðàêòèêó.

Íå îñòàíàâëèâàÿñü íà êàæäîì ïîäðîáíî, 

ðàññìîòðèì ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæ-

íîñòåé WEB 2.0. Çà÷àñòóþ öåëåâîé àóäèòîðè-

åé øêîëüíûõ ñàéòîâ ÿâëÿþòñÿ íå ó÷àùèåñÿ, à 

èõ ðîäèòåëè; è ðàçìåùàåìàÿ èíôîðìàöèÿ â 

áîëüøåé ñòåïåíè êàñàåòñÿ îáðàçîâàòåëüíîãî 

ïðîöåññà è äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ. Îäíèì 

èç ïðèìåðîâ ìîæåò ñëóæèòü òåíäåíöèÿ ïî-

ñëåäíåãî âðåìåíè, âîçíèêøàÿ â Èñïàíèè — 

óñòàíàâëèâàòü â ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíîãî îá-

ðàçîâàíèÿ âåá-êàìåðû, ÷òîáû ðîäèòåëè ìîãëè 

íàáëþäàòü ÷åðåç èíòåðíåò çà ñâîèì ðåáåíêîì 

íà ïðîòÿæåíèè äíÿ. Ýòà òåíäåíöèÿ áûëà èíè-

öèèðîâàíà äåìîíñòðàöèåé ïî èñïàíñêîìó òå-

ëåâèäåíèþ äîêóìåíòàëüíîãî ôèëüìà îá óæà-

ñàþùèõ óñëîâèÿõ ñîäåðæàíèÿ äåòåé â ÿñëÿõ 

ã. Ìàäðèäà. 

Â òî âðåìÿ êàê âîêðóã óïîìÿíóòîãî âûøå 

ñïîñîáà èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà èäóò ñïîðû 

ìåæäó ðîäèòåëÿìè, ó÷èòåëÿìè è ðàáîòîäàòå-

ëÿìè, ñóùåñòâóþò è èíûå ïðèìåðû èñïîëü-

çîâàíèÿ ñîöèàëüíîé èíôîðìàòèêè â øêîëàõ. 

Îäèí èç ïðèìåðîâ — ïðåäñòàâëåíèå äëÿ áîëåå 

øèðîêîé àóäèòîðèè ðàáîò ó÷àùèõñÿ â ðàìêàõ 

øêîëüíûõ ïðîåêòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü 

ðîäèòåëåé è ÷ëåíîâ ñåìåé ê ó÷àñòèþ â ó÷åáíîì 

ïðîöåññå ÷åðåç òîò èëè èíîé ïðîåêò. Íàïðè-

ìåð, â áëîãå øâåéöàðñêîé íà÷àëüíîé øêîëû, 

ãäå â êëàññå îäíîâðåìåííî ó÷àòñÿ äåòè ðàçíî-

ãî âîçðàñòà, ðàçìåùåíû ðåçóëüòàòû ïðîåêòîâ 

ñ ó÷àñòèåì ðîäèòåëåé, âêëþ÷àþùèõ ðàññêàçû 

è ïîäêàñòû. 

Íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü ïðîåêò «Schome 

Park», ïðîõîäèâøèé íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëü-

êèõ ëåò ïîä ýãèäîé Îòêðûòîãî óíèâåðñèòåòà. 

Ïðîåêò ñîñòîÿë èç ñåðèè èññëåäîâàòåëüñêèõ 

òåì, ñòàâÿùèõ ñâîåé öåëüþ ïîíèìàíèå òîãî, 

êàêîé áóäåò øêîëà â XXI âåêå, è ðàçðàáîòêó 

ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ òàêîé øêîëû. Â ðàç-

ðàáîòêå ìîäåëè øêîëû áóäóùåãî ïðèíèìàëè 

ó÷àñòèå ïñèõîëîãè, ïåäàãîãè, ñàìè ó÷àùèåñÿ è 

èõ ðîäèòåëè. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðåçóëüòàòå îáúåäèíå-

íèÿ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ â âèðòóàëüíîì òðåõ-

ìåðíîì ïðîñòðàíñòâå Second life ñ ñèñòåìîé 

óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì Moodle, âîç-

íèê ïðîåêò SLOODLE, çàäà÷à êîòîðîãî — îò-

ðàáîòêà ïåäàãîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ñ 

èñïîëüçîâàíèåì èíòåðíåò-òåõíîëîãèé.

Ïðîåêò eTwinning DigiSkills, îñóùåñòâëÿå-

ìûé â ñòðàíàõ Åâðîñîþçà, íàïðàâëåí íà ñî-

âåðøåíñòâîâàíèå íàâûêîâ è óìåíèé, íå-

îáõîäèìûõ äëÿ îáó÷åíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 

êîìïüþòåðà. Â ïðîåêòå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå 10 

ñðåäíèõ øêîë èç 8 ñòðàí.

Ïðîåêò eLSA, îðãàíèçîâàííûé äëÿ 65 øêîë 

èç âñåõ äåâÿòè ðåãèîíîâ Àâñòðèè, ñòàâèë ñâî-

åé çàäà÷åé ïðîäâèæåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ 

â øêîëàõ. Íà÷àâøèñü ñî ñòàíäàðòíîãî øêîëü-

íîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ïðîåêò äàëåå ïåðåøåë 

íà èñïîëüçîâàíèå Moodle, òàêæå ðÿäà äðóãèõ 

âîçìîæíîñòåé WEB 2.0.

Ðÿä øêîë Èòàëèè, Âåëèêîáðèòàíèè, Ôðàí-

öèè è Èñïàíèè ñàìè ñîçäàâàëè ïîäêàñòû íà 

òåìû øêîëüíîé æèçíè, îáìåíèâàÿñü èìè ÷å-

ðåç RSS è äðóãèå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè. 

Ïðîåêò «Êîëûáåëüíàÿ Åâðîïû», èñïîëüçî-

âàâøèé òåõíîëîãèþ Âèêè, óñèëèÿìè ó÷àùèõñÿ 
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íà÷àëüíûõ øêîë ñîáðàë êîëûáåëüíûå íà 7 åâ-

ðîïåéñêèõ ÿçûêàõ. 

Ãëîáàëüíûé ïðîåêò «Ãîðèçîíò» ïðîõîäèë 

ìåæäó øêîëàìè Áàíãëàäåø, Ãðóçèè, Àâñòðèè, 

Àâñòðàëèè è Êèòàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì Âèêè, 

Twitter, My Space, Skype, Flickr è ýëåêòðîí-

íîé ïî÷òû äëÿ îáñóæäåíèÿ óñòðîéñòâà øêîëû, 

øêîëüíûõ ïðàâèë è îáìåíà âèäåî è ôîòî.

Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ñîâìåñòíûé ïðîåêò 

ïî èññëåäîâàíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ âîçìîæ-

íîñòåé èíñòðóìåíòà Google docs: Ïðåçåíòà-

öèè. Â ðàáîòå ïðèíÿëè ó÷àñòèå áîëåå 40 ÷åëî-

âåê, ñîâìåñòíî ðàáîòàÿ íàä èòîãîâûì òåêñòîì 

è ðåäàêòèðóÿ åãî. Â ðåçóëüòàòå îíè ïîäãîòîâè-

ëè öåëûé ñïèñîê ïîæåëàíèé äëÿ óñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ Google docs: Ïðåçåíòàöèè, äëÿ òîãî 

÷òîáû áûëî âîçìîæíî èñïîëüçîâàòü ýòîò èí-

ñòðóìåíòàðèé â ó÷åáíûõ öåëÿõ. 

Ïî ñâîåìó ñîäåðæàòåëüíîìó íàïîëíåíèþ 

ïåðå÷èñëåííûå âûøå ïðîåêòû â çíà÷èòåëüíîé 

ñòåïåíè ïîâòîðÿþò ïðîâîäèâøèåñÿ ðàíåå, íî 

ïîñòðîåííûå òîëüêî íà èñïîëüçîâàíèè ýëåê-

òðîííîé ïî÷òû â áðèòàíñêîé îáðàçîâàòåëüíîé 

ñåòè CAMPUS2000. Ïðèâåäåííûå âûøå â êà-

÷åñòâå ïðèìåðîâ ïðîåêòû òåõíè÷åñêè èñïîëü-

çóþò ãîðàçäî áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè, 

ïðåäîñòàâëÿåìûå WEB 2.0. Êðîìå òîãî, â çíà-

÷èòåëüíîì ÷èñëå çàðóáåæíûõ è ðîññèéñêèõ ïó-

áëèêàöèé ãîâîðèòñÿ îá îáðàçîâàòåëüíîé ïðî-

åêòíîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ 

Delicious, Flickr, Âèêè. Â ðîññèéñêîì âàðèàíòå 

ìàñøòàáíûé ïðèìåð ïðîåêòà íà îñíîâå òåõ-

íîëîãèé Âèêè –Letopisi.ru. Ñîöèàëüíûé ñåðâèñ 

çàêëàäîê â Ðóíåòå BobrDobr.ru ïðåäîñòàâëÿåò 

âîçìîæíîñòè ðàáîòû ñ ôîëêñîíîìèÿìè — êîë-

ëåêòèâíûìè çàêëàäêàìè, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ 

ãðóïïîé ïîëüçîâàòåëåé, îáúåäèíåííûõ îáùèì 

èíòåðåñîì. Îäíàêî ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, 

÷òî ñðåäè ïîïóëÿðíûõ çàêëàäîê îòå÷åñòâåí-

íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ íå îáíàðóæè-

âàåòñÿ. 

Ó÷èòåëÿ è øêîëà
Ó÷èòåëÿì ñðåäíåãî âîçðàñòà ñëîæíî ïåðå-

ó÷èâàòüñÿ è îòîéòè îò íàðàáîòàííîé äåñÿòè-

ëåòèÿìè ïðèâû÷íîé ìåòîäèêè ïðåïîäàâàíèÿ. 

Áîëåå ïðîäâèíóòûìè â ïëàíå òåõíîëîãèé ÿâ-

ëÿþòñÿ ìîëîäûå ïåäàãîãè, íî â íàñòîÿùèé ìî-

ìåíò íå îíè ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî â ðîñ-

ñèéñêèõ øêîëàõ. Åñëè ñåé÷àñ îñíàñòèòü øêîëó 

ñóïåðñîâðåìåííûì îáîðóäîâàíèåì, îñíîâíûå 

âîçìîæíîñòè åãî îñòàíóòñÿ íåâîñòðåáîâàííû-

ìè, ïîñêîëüêó îòñóòñòâóþò ïîääåðæèâàþùèå 

ìåòîäèêè. Ê òîìó æå, êàê ïîêàçàëè èññëåäîâà-

íèÿ, ïðîâåäåííûå â ðÿäå åâðîïåéñêèõ ñòðàí, 

ñîâðåìåííûå ó÷èòåëÿ ïî ñàìûì ðàçíûì ïðè-

÷èíàì èçáåãàþò èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ íà óðîêàõ. 

È ýòî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîçäàííûå öèôðîâûå 

õðàíèëèùà ñîäåðæàò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî 

îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ, êëàññèôèöèðî-

âàííûõ ïî äèñöèïëèíàì è âîçðàñòó ó÷àùèõñÿ, 

à òàêæå äàþò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü äî-

ïîëíèòåëüíûé ïîèñê. Â Ðîññèè ñèòóàöèÿ àíà-

ëîãè÷íàÿ: ïîäîáíûå õðàíèëèùà ñîçäàíû, íî 

íàõîäÿùèåñÿ íà íèõ îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóð-

ñû â íàøèõ øêîëàõ èñïîëüçóþòñÿ î÷åíü ìàëî. 

Íåîáõîäèìû ìåòîäèêè èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ 

ÈÊÒ â ó÷åáíîì ïðîöåññå. 

À êàêèå èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â îáðàçîâà-

òåëüíûõ ïðîãðàììàõ è ìåòîäèêàõ? Òðàäèöè-

îííî îíè íàïðàâëåíû íà îáó÷åíèå äåòåé êîì-

ïëåêñó àëãîðèòìîâ äëÿ ðåøåíèÿ òåõ èëè èíûõ 

çàäà÷, â òî âðåìÿ êàê íîâûå óñëîâèÿ òðåáóþò 

ðàçâèòèÿ ó äåòåé íàâûêîâ ïîíèìàíèÿ, àíàëè-

çà è íàõîæäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé. 

Ñîçäàí öåëûé ðÿä èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì 

äëÿ íà÷àëüíîé øêîëû, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê 

«Íà÷àëüíàÿ øêîëà XXI âåêà», «Øêîëà Ðîññèè», 

«Ïåðñïåêòèâà», «Ãàðìîíèÿ», «Øêîëà 2100». 

Íåêîòîðûå èç íèõ ñóùåñòâóþò óæå äàëåêî íå 

îäèí ãîä. Òàê, ïðîãðàììà «Íà÷àëüíàÿ øêîëà 

XXI âåêà» åùå â 2001 ãîäó áûëà íàãðàæäåíà 

ïðåìèåé Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèè. Îäíàêî ñ òåõ 

ïîð òàê è íå ïîÿâèëîñü ðàçðàáîòîê äëÿ ñðåäíåé 

øêîëû, ïðîäîëæàþùèõ ïðîãðàììó íà÷àëüíîé. 

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, ïðîó÷èâøèñü íà îñíîâå èí-

íîâàöèîííûõ ìåòîäèê â íà÷àëüíîé øêîëå, äåòè 

ïåðåõîäÿò â ñòàíäàðòíóþ ñðåäíþþ øêîëó, ãäå 

îáó÷åíèå ïðîèñõîäèò ïî ìåòîäèêàì, èñïîëü-

çóåìûì íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòèëåòèé.

Ñåãîäíÿ âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå ïðîõîäèò íåñìåòíîå 
êîëè÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ, èñïîëüçóþùèõ 
ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ñåðâèñû WEB. Îäíàêî ñëåäóåò 
ïðèçíàòü, ÷òî ýòè èííîâàöèè íå âîøëè øèðîêî â 
ïîâñåäíåâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðàêòèêó.
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Àâòîð:
Àëåêñàíäð Ñìèðíîâ, 
êàíäèäàò þðèäè÷åñêèõ íàóê, 
äîöåíò, ÔÃÊÓ «ÂÍÈÈ ÌÂÄ Ðîññèè»

Êàê ñäåëàòü ñîöèàëüíûå ñåòè áîëåå áåçîïàñíûìè äëÿ äåòåé? 
Îäèí èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ — êîðïîðàòèâíîå 
ñàìîðåãóëèðîâàíèå
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äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 10 (ÿíâàðü-ìàðò 2012)

 Èíòåðíåò ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå âîñòðåáîâàííûì è ïîïóëÿðíûì ñðåäè 
äåòåé è ïîäðîñòêîâ — ýòîò òåçèñ óæå ñòàë àêñèîìîé, íå òðåáóþùåé 
äîêàçàòåëüñòâ. Äåÿòåëüíîñòü â îíëàéíå ñòàíîâèòñÿ âïîëíå ïðèâû÷íûì, 
îáûäåííûì ñïîñîáîì ñóùåñòâîâàíèÿ, ëåãêî ñî÷åòàþùèìñÿ ñ òðàäèöèîííîé 
îôëàéí-ðåàëüíîñòüþ. Ãðàíèöû ìåæäó äâóìÿ ñôåðàìè ðåàëüíîñòè 
ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ðàçìûòûìè è äèôôóçíûìè.
Îäíî èç íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ íàïðàâëåíèé èñïîëüçîâàíèÿ 
èíòåðíåòà — ýòî ñîöèàëüíûå ñåòè, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü äåòÿì 
îáùàòüñÿ è îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé ñî ñâîèìè äðóçüÿìè. Êàê ñäåëàòü 
èñïîëüçîâàíèå ýòèõ îíëàéí-ïëîùàäîê áîëåå áåçîïàñíûì äëÿ íåîñòîðîæíûõ 
þíûõ ïîëüçîâàòåëåé?

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ EU Kids Online II 

(ðåçóëüòàòû ïîëó÷åíû â 2010 ãîäó â 25 ñòðà-

íàõ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà), 59% äåòåé â âîç-

ðàñòå 9–16 ëåò èìåþò ïðîôèëü â ñîöèàëüíûõ 

ñåòÿõ, âêëþ÷àÿ 26% â âîçðàñòå 9–10 ëåò, 49% 

â âîçðàñòå 11–12 ëåò, 73% â âîçðàñòå 13–14 

ëåò è 82% â âîçðàñòå 15–16 ëåò. Íàèáîëüøèé 

èíòåðåñ ê ñîöèàëüíûì ñåòÿì ñðåäè ñòðàí ÅÑ 

äåòè ïðîÿâëÿþò â Íèäåðëàíäàõ (80%), Ëèòâå 

(76%) è Äàíèè (75%), ìåíüøå âñåãî — â Ðóìû-

íèè (46%) è Ãåðìàíèè (51%). 

Â íàøåé ñòðàíå, ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ 

«Äåòè Ðîññèè îíëàéí» (ïðîâåäåíî Ôîíäîì 

Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ôàêóëüòåòîì ïñèõîëîãèè 

ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà â 2010 ãîäó â 

11 ðåãèîíàõ Ðîññèè), áîëåå 75% äåòåé èìåþò 

ïðîôèëü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïðè ýòîì ïî÷òè 

òðåòü èìååò áîëüøå îäíîãî ïðîôèëÿ â ðàçíûõ 

ñåòÿõ. Ëèäåðîì ïîïóëÿðíîñòè ñðåäè ñåòåé ÿâ-

ëÿåòñÿ ñåòü ÂÊîíòàêòå — 89%, äàëåå ñëåäóþò 

Îäíîêëàññíèêè — 16%, Facebook — 4%, My 

space — 2% è äðóãèå ñîöèàëüíûå ñåòè. Ïî÷òè 

êàæäûé ïÿòûé (19%) ðîññèéñêèé ðåáåíîê è 

êàæäûé ÷åòâåðòûé åâðîïåéñêèé (29%) èìåþò 

áîëüøå 100 äðóçåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (ïîä-

ðîáíåå ÷èòàéòå îá ýòîì â ñòàòüå «Çîíà ðèñêà. 

Ðîññèéñêèå è åâðîïåéñêèå øêîëüíèêè: ïðî-

áëåìû îíëàéí-ñîöèàëèçàöèè» â № 7 íàøåãî 

æóðíàëà çà 2011 ãîä). 

Îäíàêî ñîöèàëüíûå ñåòè, êàê è Âñåìèðíàÿ 

ïàóòèíà â öåëîì, íàðÿäó ñ óíèêàëüíûìè âîç-

ìîæíîñòÿìè äëÿ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 

íåñóò è êîìïëåêñ ðèñêîâ è óãðîç äëÿ íåñîâåð-

øåííîëåòíèõ ïîëüçîâàòåëåé. Êàê ïîêàçàëî èñ-

ñëåäîâàíèå «Äåòè Ðîññèè îíëàéí», èìåííî íà 

ñàéòàõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ðîññèéñêèå øêîëü-

íèêè ÷àùå âñåãî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ñåêñóàëüíûìè 

èçîáðàæåíèÿìè; ñîöèàëüíûå ñåòè âûñòóïàþò 

îñíîâíîé ïëîùàäêîé êèáåðáóëëèíãà; ÷ðåçâû-

÷àéíî àêòóàëüíà óãðîçà èñïîëüçîâàíèÿ ñîöè-

àëüíûõ ñåòåé äëÿ çíàêîìñòâà ñ äåòüìè ñ öå-

ëüþ ïîñëåäóþùåãî ñîâåðøåíèÿ ñåêñóàëüíûõ 

äåéñòâèé ñ íèìè (ãðóìèíã). Ïî äàííûì èññëå-

äîâàíèÿ, ïîëîâèíà ðîññèéñêèõ äåòåé ïîñòîÿí-

íî çíàêîìèòñÿ â èíòåðíåòå ñ íîâûìè ëþäüìè, 

à 40% äåòåé ïðèçíàþòñÿ, ÷òî âñòðå÷àëèñü ñ 

èíòåðíåò-çíàêîìûìè â ðåàëüíîé æèçíè. 

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðèîáðåòàåò îñîáóþ âàæ-

íîñòü çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîãî èñ-

ïîëüçîâàíèÿ äåòüìè ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Ñðàçó 

æå ñêàæåì, ÷òî êàêîãî-òî îäíîãî ïðîñòîãî ñïî-

ñîáà åå ðåøåíèÿ íå ñóùåñòâóåò. Îïòèìàëüíûì 

ïðåäñòàâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå 

ïðàâîâûõ, îðãàíèçàöèîííûõ, òåõíè÷åñêèõ, 

ðàçúÿñíèòåëüíûõ è èíûõ ìåð. Çäåñü íåîáõî-

äèì ìíîãîñòîðîííèé ïîäõîä, ïðåäïîëàãàþùèé 

ó÷àñòèå âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí: ãîñó-

äàðñòâà, áèçíåñà, èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî 

îáùåñòâà, íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé.

Íà êîãî ðàññ÷èòûâàòü?
Ðàññìàòðèâàÿ ïðàâîâóþ ñîñòàâëÿþùóþ 

îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè þíûõ ïîëüçîâàòå-

ëåé ñåòè, íåîáõîäèìî ãîâîðèòü î äâóõ îñíîâ-

íûõ âîçìîæíûõ èíñòðóìåíòàõ. Ïåðâîå èç 

íèõ — ýòî òðàäèöèîííîå íîðìàòèâíîå ïðàâî-
âîå ðåãóëèðîâàíèå îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, 

âûðàæàþùååñÿ â ïðèíÿòèè çàêîíîâ è ïîäçà-

êîííûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ óïîëíî-

ìî÷åííûìè îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. 



Äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâà çäåñü äîëæíà ïðî-

ÿâëÿòüñÿ ïðåæäå âñåãî â çàêðåïëåíèè áàçîâûõ 

îñíîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé 

êàê ðàçíîâèäíîñòè èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, à òàê-

æå â óñòàíîâëåíèè þðèäè÷åñêîé îòâåòñòâåííî-

ñòè èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ è ñàìèõ èíòåðíåò-

ïîëüçîâàòåëåé çà îáùåñòâåííî îïàñíûå 

äåÿíèÿ. Íàäî çàìåòèòü îäíàêî, ÷òî â ñðåäå ñïå-

öèàëèñòîâ â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå âûñêà-

çûâàåòñÿ òî÷êà çðåíèÿ î íåöåëåñîîáðàçíîñòè 

èç áûòî÷íîé ïðàâîâîé ðåãëàìåíòàöèè ãîñóäàð-

ñòâîì èíòåðíåòà, âêëþ÷àÿ âîïðîñû èñïîëüçî-

âàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ 

äîìèíèðîâàëà ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ïðîøåäøåãî 

â Ìîñêâå 7 ôåâðàëÿ 2012 ãîäà åæåãîäíîãî 

Ôîðóìà Áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà. Â äîêëàäàõ, 

çâó÷àâøèõ íà âñòðå÷å, áûëî ñïðàâåäëèâî óêà-

çàíî íà ÷ðåçâû÷àéíî äèíàìè÷íûé õàðàêòåð 

ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-ñðåäû, çà òåìïàìè êîòî-

ðîãî ãîñóäàðñòâî ñî ñâîèìè òðàäèöèîííûìè 

ìåòîäàìè âîçäåéñòâèÿ çà÷àñòóþ íå óñïåâàåò. 

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ìèðîâîé îïûò, â ýòèõ 

óñëîâèÿõ âñå áîëåå âîñòðåáîâàííûì ñòàíîâèò-

ñÿ äðóãîé ïðàâîâîé èíñòðóìåíò — êîðïîðàòèâ-
íîå ñàìîðåãóëèðîâàíèå. Áîëüøèíñòâî êðóïíûõ 

èíòåðíåò-êîìïàíèé â ìèðå ïðîÿâëÿþò ñîöè-

àëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü â ïëàíå îáåñïå÷åíèÿ 

áåçîïàñíîñòè èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé è ãî-

òîâû ïðèíèìàòü íà ñåáÿ îïðåäåëåííûå îáÿçà-

òåëüñòâà ïî ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà ìåð ïî èõ 

çàùèòå. 

Â Åâðîïå
Ðàññìîòðèì îäèí èç ëó÷øèõ ïðèìåðîâ çà-

ðóáåæíîãî îïûòà êîðïîðàòèâíîãî ñàìîðåãóëè-

ðîâàíèÿ â ñôåðå áåçîïàñíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 

ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Ðå÷ü èäåò î äîêóìåíòå ïîä 

íàçâàíèåì «Ïðèíöèïû áåçîïàñíîãî èñïîëü-

çîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ÅÑ» (Safer Social 

Networking Principles for the EU), êîòîðûé áûë 

ïðèíÿò â 2009 ãîäó è ïîäïèñàí òàêèìè êðóï-

íûìè êîìïàíèÿìè-ïðîâàéäåðàìè óñëóã ñîöè-

àëüíûõ ñåòåé, êàê Microsoft, Facebook, Google, 

Yahoo! è äðóãèå, îáùåå ÷èñëî êîòîðûõ ñîñòà-

âèëî 21. 

Â ýòîì äîêóìåíòå îïðåäåëåí åâðîïåéñêèé 

ïîäõîä ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïîëüçî-

âàòåëåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïðåæäå âñåãî äå-

òåé è ïîäðîñòêîâ. Â íåì ïðîïèñàíû ïðàâèëà 

è èíñòðóìåíòû, êîòîðûå äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ 
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 10 (ÿíâàðü-ìàðò 2012)

ïðîâàéäåðàìè óñëóã ñîöèàëüíûõ ñåòåé (Social 

Networking Services) äëÿ íåéòðàëèçàöèè 

èíòåðíåò-ðèñêîâ è óãðîç íåñîâåðøåííîëåò-

íèì. Â àêòå ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ñôîðìóëè-

ðîâàííûå ïðèíöèïû íå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 

êàêèõ-òî æåñòêèõ äèðåêòèâíûõ ñòàíäàðòîâ 

è ìîãóò ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî 

ïðè ó÷åòå ñïåöèôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òåõ 

èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé (òèï îêàçûâàåìûõ 

óñëóã, ðûíîê ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, þðèñäèêöèÿ, 

äåìîãðàôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïîëüçîâàòå-

ëåé è äð.). 

Â îñíîâó «Ïðèíöèïîâ…» çàëîæåí ìíîãîñòî-

ðîííèé ïîäõîä, ïðåäïîëàãàþùèé ðåàëèçàöèþ 

ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïîëüçîâà-

òåëåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé íå òîëüêî ïðîâàéäå-

ðàìè óñëóã, íî è îðãàíàìè âëàñòè, îáùåñòâåí-

íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ðîäèòåëÿìè, ó÷èòåëÿìè 

è îïåêóíàìè äåòåé, ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿìè.

Â ðàññìàòðèâàåìîì àêòå ñîäåðæàòñÿ ñåìü 
áàçîâûõ ïðèíöèïîâ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíî-
ñòè ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé:

Ïðèíöèï №1. Ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè 
ïîñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ òåõíèêå áåçîïàñíîñòè 
è èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðàâèëàõ èñïîëüçîâàíèÿ 
ñåòè ïîëüçîâàòåëåé, ó÷èòåëåé è îïåêóíîâ â íà-
ãëÿäíîì, ïîíÿòíîì è ïîäõîäÿùåì äëÿ âîçðàñ-
òà âèäå — ïðåäïîëàãàåò îáÿçàííîñòü ïðîâàé-

äåðîâ äîâîäèòü äî ïîëüçîâàòåëåé (äåòåé, èõ 

ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé) èíôîðìàöèþ â ôîðìå 

îáó÷àþùèõ ìàòåðèàëîâ è öåëåâûõ ðåêîìåí-

äàöèé îá èíñòðóìåíòàõ, çíàíèÿõ è íàâûêàõ, 

íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîãî 

èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé.

Ïðèíöèï № 2. Îáåñïå÷åíèå âîçðàñòíîãî 
ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã öåëå-
âîé àóäèòîðèè — îçíà÷àåò ðåàëèçàöèþ ïðî-

âàéäåðàìè êîìïëåêñà ìåð, íàïðàâëåííûõ íà 

îãðàíè÷åíèå äîñòóïà íåñîâåðøåííîëåòíèõ ê 

èíôîðìàöèè, íåïðèåìëåìîé äëÿ íèõ.

Ïðèíöèï № 3. Íàäåëåíèå ïîëüçîâàòåëåé 
âîçìîæíîñòÿìè ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñ-
íîñòè ÷åðåç ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìûõ 
èíñòðóìåíòîâ è òåõíîëîãèé — ïðåäïîëàãàåò 

ïðåäîñòàâëåíèå íåñîâåðøåííîëåòíèì ïîëü-

çîâàòåëÿì íàáîðà íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ äëÿ 

óïðàâëåíèÿ ñâîèì ñîöèàëüíûì ïðîôèëåì â 

ñîöèàëüíîé ñåòè è èñïîëüçîâàíèå ðÿäà íà-

ñòðîåê ïî óìîë÷àíèþ â öåëÿõ íåäîïóùåíèÿ 

âçàèìîäåéñòâèÿ äåòåé ñ îïàñíûì èëè íåæå-

ëàòåëüíûì ïîâåäåíèåì èëè êîíòåíòîì.

Ïðèíöèï № 4. Ïðåäîñòàâëåíèå ïðîñòîãî 
â èñïîëüçîâàíèè ìåõàíèçìà óâåäîìëåíèÿ î 
êîíòåíòå èëè ïîâåäåíèè, íàðóøàþùèõ ïðàâèëà 
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ïîëüçîâàòåëüñêîãî ñîãëàøåíèÿ, — ïðåäóñìà-

òðèâàåò îáÿçàííîñòü ïðîâàéäåðîâ îáåñïå÷èòü 

âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì íàïðàâëÿòü óâå-

äîìëåíèÿ îá îáíàðóæåíèè íåïðèåìëåìîãî äëÿ 

íèõ êîíòåíòà, êîíòàêòà èëè ïîâåäåíèÿ, îïðåäå-

ëåííûõ â ïðàâèëàõ èñïîëüçîâàíèÿ ñåòè èëè 

ïðèíöèïàõ ñåòåâîãî ñîîáùåñòâà.

Ïðèíöèï № 5. Ðåàãèðîâàíèå íà ñîîáùå-
íèÿ î íåçàêîííîì êîíòåíòå èëè ïîâåäåíèè — 

îçíà÷àåò îáÿçàííîñòü ïðîâàéäåðîâ ïðîâåñòè 

ýôôåêòèâíóþ ïðîöåäóðó ïðîâåðêè ïîñòóïèâ-

øåãî óâåäîìëåíèÿ è ïðèíÿòü íåîáõîäèìûå 

ìåðû ðåàãèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ èíôîðìèðîâà-

íèå óïîëíîìî÷åííûõ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îð-

ãàíîâ.

Ïðèíöèï № 6. Ñòèìóëèðîâàíèå ïîëüçîâà-
òåëåé ê ïðèìåíåíèþ áåçîïàñíîãî ïîäõîäà â 
îòíîøåíèè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è ÷àñòíîé 
æèçíè — ïðåäóñìàòðèâàåò îáÿçàííîñòü ïðî-

âàéäåðîâ ïðåäîñòàâèòü ïîëüçîâàòåëÿì ñî-

öèàëüíîé ñåòè êîìïëåêñ îïöèé îòíîñèòåëüíî 

ðàçìåùåíèÿ äàííûõ â ñîöèàëüíîé ñåòè è ñî-

îòâåòñòâóþùèõ ïîÿñíåíèé îá èñïîëüçîâàíèè 

òàêèõ îïöèé.

Ïðèíöèï № 7. Îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ âûÿâ-
ëåíèÿ íåçàêîííîãî èëè çàïðåùåííîãî êîíòåí-
òà èëè ïîâåäåíèÿ — ïðåäïîëàãàåò âûðàáîòêó è 

âíåäðåíèå ïðîâàéäåðàìè ýôôåêòèâíûõ ïðî-

öåäóð ñáîðà è ïðîâåðêè ñîîáùåíèé î íåçàêîí-

íîì/íåïðèåìëåìîì/çàïðåùåííîì êîíòåíòå 

â ñîöèàëüíîé ñåòè. 

Êàê âèäíî èç ñîäåðæàíèÿ äàííûõ ïðèí-

öèïîâ, îíè óäà÷íî ñî÷åòàþò îðãàíèçàöèîí-

íûå, òåõíè÷åñêèå è ðàçúÿñíèòåëüíûå ìåðû. 

Ïðè ýòîì ðÿä êîíêðåòíûõ îáÿçàòåëüñòâ, íà-

êëàäûâàåìûõ íà ïðîâàéäåðîâ óñëóã ñîöè-

àëüíûõ ñåòåé, äîïîëíÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíè-

åì íåîáõîäèìûõ èíñòðóìåíòîâ ñàìèì þíûì 

ïîëüçîâàòåëÿì ñîöèàëüíûõ ñåòåé, èõ ðîäè-

òåëÿì è ó÷èòåëÿì. Íå óïóùåí ðàçðàáîò÷èêà-

ìè äîêóìåíòà è àñïåêò êîììóíèêàöèè ìåæäó 

èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿìè è ïðîâàéäåðàìè â 

ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ äåñòðóêòèâíîãî êîíòåíòà 

èëè ïîâåäåíèÿ â ñåòè. 

Îöåíêà ïðèìåíåíèÿ äàííîãî äîêóìåíòà, 

ïðîâåäåííàÿ â îòíîøåíèè 9 åâðîïåéñêèõ ñî-

öèàëüíûõ ñåòåé, ïîêàçàëà, ÷òî çàëîæåííûå 

â íåì ïðèíöèïû â öåëîì ñîáëþäàþòñÿ ïðî-

âàéäåðàìè óñëóã ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Èññëå-

äîâàíèå âêëþ÷àëî â ñåáÿ èçó÷åíèå ïîäàííûõ 

ïðîâàéäåðàìè îò÷åòîâ îá èñïîëíåíèè «Ïðèí-

öèïîâ…» è òåñòèðîâàíèå ñàìèõ âåá-ñàéòîâ. 

Ïîëîæèòåëüíûå èëè óäîâëåòâîðèòåëüíûå 

ðåçóëüòàòû áûëè ïîëó÷åíû ïðèìåíèòåëüíî 

ê áîëüøèíñòâó èç ñåìè ïðèíöèïîâ. Îòíîñè-

òåëüíî íèçêèå ðåçóëüòàòû áûëè ïîëó÷åíû â 

ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà № 3. Îäíèì èç ãëàâíûõ 

íåäîñòàòêîâ áûëî ïðèçíàíî òî, ÷òî íå âñå ïðî-

âàéäåðû ãàðàíòèðóþò àâòîìàòè÷åñêîå ïðè-

ñâîåíèå ïðîôèëÿì íåñîâåðøåííîëåòíèõ â ñî-

öèàëüíûõ ñåòÿõ êàòåãîðèè «÷àñòíûé», à òàêæå 

îòîáðàæåíèå ïîäðîáíîé ëè÷íîé èíôîðìàöèè 

î âëàäåëüöå ó÷åòíîé çàïèñè òîëüêî äëÿ ïîëü-

çîâàòåëåé, âêëþ÷åííûõ â ñïèñîê åãî äðóçåé 

(Donoso V. Assessment of the implementation 

of the Safer Social Networking Principles for the 

EU on 9 services: Summary Report. European 

Commission, Safer Internet Programme, 

Luxembourg, 2011).

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî «Ïðèíöèïû áåçîïàñ-

íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ÅÑ» 

ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âåñüìà óäà÷íûé ïðè-

ìåð àêòà êîðïîðàòèâíîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, 

ýôôåêòèâíî äîïîëíÿþùåãî ñóùåñòâóþùåå 

çàêîíîäàòåëüñòâî Åâðîïåéñêîãî ñîþçà è åãî 

ñòðàí-÷ëåíîâ â ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðå. Ýòîò 

åâðîïåéñêèé îïûò êîðïîðàòèâíîãî ñàìîðåãó-

ëèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò íåñîìíåííûé èíòå-

ðåñ â ïëàíå åãî âîçìîæíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è â 

íàøåé ñòðàíå. Ïðè÷åì àêòèâíàÿ ðàáîòà â ýòîì 

íàïðàâëåíèè óæå âåäåòñÿ.

Â Ðîññèè
Â 2010 ãîäó ïî èòîãàì Ãîäà áåçîïàñíîãî èí-

òåðíåòà â Ðîññèè áûëà ïðèíÿòà Äåêëàðàöèÿ «Çà 

áåçîïàñíîñòü äåòåé è ìîëîäåæè â èíòåðíåòå», ê 

êîòîðîé íà íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðèñîåäèíèëèñü 

áîëåå 80 îðãàíèçàöèé (òåêñò äîêóìåíòà è ñïè-

ñîê ïîäïèñàíòîâ ðàçìåùåí íà ñàéòå Ôîðóìà 

Áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà www.safor.ru). Äåêëà-

ðàöèÿ îïðåäåëÿåò îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöè-

ïû îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî îáåñïå÷åíèþ 

áåçîïàñíîãî è êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ äåòåé è ìîëîäåæè ñ èíòåðíåò-ðåñóðñàìè. 

Â äîêóìåíòå ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî îáåñïå÷åíèå 

áåçîïàñíîé èíòåðíåò-ñðåäû äîëæíî ñòðîèòüñÿ 

íà îñíîâå óâàæåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà, íåïðèêîñ-

íîâåííîñòè ÷àñòíîé æèçíè ïðè ó÷àñòèè âñåõ 

çàèíòåðåñîâàííûõ â ðåøåíèè ýòîé ïðîáëåìû 

ñòîðîí: áèçíåñ-ñîîáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà, îá-

ùåñòâåííûõ è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, 

ïåäàãîãè÷åñêîãî è ðîäèòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà. 

Íåäîñòàòêàìè Äåêëàðàöèè, íà íàø âçãëÿä, ÿâ-

ëÿþòñÿ íåêîòîðàÿ ðàçìûòîñòü è äåêëàðàòèâ-

íîñòü åå ïîëîæåíèé, íå íåñóùèõ ÷åòêîãî ïðåä-

ñòàâëåíèÿ î êîíêðåòíûõ ñðåäñòâàõ è ñïîñîáàõ 
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«Ïðèíöèïû áåçîïàñíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ 
ñåòåé â ÅÑ» ïðåäñòàâëÿþò 
ñîáîé âåñüìà óäà÷íûé 
ïðèìåð àêòà êîðïîðàòèâíîãî 
ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, 
ýôôåêòèâíî äîïîëíÿþùåãî 
ñóùåñòâóþùåå 
çàêîíîäàòåëüñòâî 
Åâðîïåéñêîãî ñîþçà 
è åãî ñòðàí-÷ëåíîâ.

ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Âïðî÷åì, ýòî îò-

÷àñòè îáúÿñíÿåòñÿ õàðàêòåðîì äîêóìåíòà («äå-

êëàðàöèÿ»). 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ è 

èíûå èíòåðåñíûå ïðîåêòû àêòîâ ñàìîðåãóëè-

ðîâàíèÿ. Íàïðèìåð, Ðîññèéñêîé àññîöèàöèåé 

ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèé (ÐÀÝÊ) ïðåäñòàâ-

ëåí ïðîåêò ìàíèôåñòà «Ðîññèéñêèé èíòåðíåò 

â XXI âåêå: áåçîïàñíîñòü äåòåé» (îí ðàçìåùåí 

íà ñàéòå ÐÀÝÊ http://raec.ru). Äàííûé äî-

êóìåíò âî ìíîãîì âîñïðîèçâîäèò ïîëîæåíèÿ 

ðàññìîòðåííûõ íàìè «Ïðèíöèïîâ áåçîïàñ-

íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ÅÑ». 

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðèíÿòèå äàííîãî ìà-

íèôåñòà è èíûõ ïîäîáíûõ àêòîâ ðîññèéñêèì 

êîðïîðàòèâíûì ñîîáùåñòâîì ìîãëî áû ñòàòü 

âàæíûì øàãîì íà ïóòè óêðåïëåíèÿ áåçîïàñ-

íîñòè íàøèõ äåòåé â èíòåðíåòå.
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 Ïåðâàÿ êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà áûëà íàïèñàíà çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ 
ïåðâûõ ÝÂÌ — îêîëî ïîëóòîðà âåêîâ íàçàä, êîãäà íå ñóùåñòâîâàëî äàæå 
ñëîâà «êîìïüþòåð». Æåíùèíà, êîòîðàÿ íàïèñàëà ïåðâóþ â ìèðå ïðîãðàììó 
äëÿ ýòîé ìàøèíû, áûëà âåëèêèì ìàòåìàòèêîì è î÷åíü íàñòîé÷èâûì 
÷åëîâåêîì — åå íå ðàçî÷àðîâàëî äàæå òî, ÷òî îíà íå óâèäåëà ñâîþ 
ïðîãðàììó ðàáîòàþùåé. Ýòî áûëà àíãëèéñêàÿ àðèñòîêðàòêà ïî èìåíè Àäà 
Ëàâëåéñ, åäèíñòâåííàÿ çàêîííîðîæäåííàÿ äî÷ü âåëèêîãî àíãëèéñêîãî 
ïîýòà Äæîðäæà Ãîðäîíà Áàéðîíà. Â äàð îò ñâîåé ìàòåðè, Àííû Èçàáåëëû 
Áàéðîí, êîòîðàÿ, ïî ñëîâàì ñàìîãî Äæîðäæà, áûëà íàñòîÿùåé «êîðîëåâîé 
ïàðàëëåëîãðàììîâ», Àäà ïîëó÷èëà ïðèñòðàñòèå ê òî÷íûì íàóêàì. 

ßÇÛÊ ÀÄÛ ÁÀÉÐÎÍ
Çà 100 ëåò äî ïîÿâëåíèÿ êîìïüþòåðîâ äî÷ü âåëèêîãî ïîýòà íàïèñàëà 
ïåðâóþ êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó
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Ëåäè Àâãóñòà (Àäà) Ëàâëåéñ, óðîæäåííàÿ 

Áàéðîí, ðîäèëàñü â Ëîíäîíå 10 äåêàáðÿ 1815 

ãîäà. ×åðåç äâà ìåñÿöà ïîñëå åå ðîæäåíèÿ 

ðîäèòåëè ðàññòàëèñü, è îíà áîëüøå íèêîãäà 

íå âèäåëà ñâîåãî âåëèêîãî îòöà. Ëåäè Áàéðîí 

äàëà äî÷åðè íîâîå èìÿ — Àäà, à âñå èìåâøèå-

ñÿ â äîìå ñî÷èíåíèÿ Áàéðîíà âûáðîñèëà ïðî÷ü. 

Ïîçæå Áàéðîí ïîñâÿòèë äî÷åðè íåñêîëüêî òðî-

ãàòåëüíûõ ñòðîê â «Ïàëîìíè÷åñòâå ×àéëüä Ãà-

ðîëüäà», íî ïðè ýòîì â ïèñüìå ê ñâîåé êóçèíå 

çàðàíåå áåñïîêîèëñÿ: «Íàäåþñü, ÷òî Áîã íà-

ãðàäèò åå ÷åì óãîäíî, íî òîëüêî íå ïîýòè÷åñêèì 

äàðîì...» Ëåäè Áàéðîí ñäåëàëà âñå âîçìîæíîå, 

÷òîáû Àäà íèêîãäà íå ñòàëà ïîýòåññîé — îíà 

íàíèìàëà äî÷åðè âûäàþùèõñÿ â òî âðåìÿ ó÷è-

òåëåé, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü åå ìàòåìàòèêîé è 

ìóçûêîé. Îäíèì èç êóìèðîâ äëÿ äåâî÷êè íà âñþ 

æèçíü ñòàëà Ìýðè Ñîìåðâèëü, êîòîðàÿ ïåðå-

âåëà â ñâîå âðåìÿ ñ ôðàíöóçñêîãî «Òðàêòàò î 

íåáåñíîé ìåõàíèêå» ìàòåìàòèêà è àñòðîíî-

ìà Ïüåðà-Ñèìîíà Ëàïëàñà. 

Îæèäàíèÿ ëåäè Áàéðîí îïðàâäàëèñü: óæå 

â òðèíàäöàòü ëåò Àäà ÷åðòèëà â ñâîèõ äåâè-

÷üèõ äíåâíèêàõ ïðîôåññèîíàëüíî âûïîëíåí-

íûå ÷åðòåæè ëåòàòåëüíûõ àïïàðàòîâ, àìôèáèé 

è áðîíåòðàíñïîðòåðîâ è ïðåäñòàâëÿëà èõ íà 

ñóä âçðîñëûõ (ïðàâäà äåâî÷êà òàéêîì ïèñàëà è 

ñòèõè, íî ñòûäèëàñü èõ áîëüøå âñåãî íà ñâåòå 

êàê êàêîãî-òî íàñëåäñòâåííîãî çàáîëåâàíèÿ). 

Íî âñêîðå ïðîèçîøëî ñòðàøíîå: Àäà çàáîëåëà 

êîðüþ è ïðîâåëà â ïîñòåëè öåëûõ òðè ãîäà. 

Îäíàêî ýòî âðåìÿ íå áûëî ïîòåðÿíî äàðîì: 

äåâî÷êà ïðîäîëæàëà óïîðíî çàíèìàòüñÿ íà 

äîìó. Îäèí èç ó÷èòåëåé Àäû — øîòëàíäñêèé ìà-

òåìàòèê Àâãóñò äå Ìîðãàí, óâëåêàëñÿ ýçîòåðè-

÷åñêîé íóìåðîëîãèåé. Îí î÷àðîâàë äåâóøêó ìà-

ãèåé ÷èñåë, îáðàòèâ ñòðîãóþ ëîãèêó ìàòåìàòèêè 

â âîëøåáñòâî, îïðåäåëèâøåå åå äàëüíåéøóþ 

ñóäüáó. Ïðîôåññîð äå Ìîðãàí áûë âûñîêîãî 

ìíåíèÿ î ñïîñîáíîñòÿõ ñâîåé ó÷åíèöû è äàæå 

ñðàâíèâàë åå ñ Ìàðèåé Àíüåçè, âûäàþùèìñÿ 

èòàëüÿíñêèì ìàòåìàòèêîì. Âïðî÷åì, Àäà òàê-

æå ïðåâîñõîäíî èãðàëà íà íåñêîëüêèõ ìóçû-

êàëüíûõ èíñòðóìåíòàõ è âëàäåëà íåñêîëüêèìè 

ÿçûêàìè. È âîò íàñòàë ìîìåíò, êîãäà áîëåçíü 

îòñòóïèëà. Êîãäà Àäå èñïîëíèëîñü ñåìíàäöàòü 

ëåò, îíà ñìîãëà âûåçæàòü â ñâåò è áûëà ïðåä-

ñòàâëåíà êîðîëþ è êîðîëåâå. 

Ïîÿâëåíèå Àäû Áàéðîí â ñâåòñêîì îáùå-

ñòâå ïðîèçâåëî íàñòîÿùèé ôóðîð. Îíà áûëà 

êðàñàâèöåé è ãåíèàëüíûì ìàòåìàòèêîì; åå óì 

íàõîäèëñÿ â ïîñòîÿííîì äâèæåíèè. Íàðÿäó ñ 

òàêèìè ìóæñêèìè êà÷åñòâàìè, êàê òâåðäîñòü è 

ðåøèòåëüíîñòü, åé áûëè ïðèñóùè äåëèêàòíîñòü 

è óòîí÷åííîñòü. Êðàñîòà, Ìàòåìàòèêà è Ìèñòè-

êà — âîò íàñòîÿùèé ïîðòðåò Àäû Áàéðîí. 

Ê 1833 ãîäó îòíîñèòñÿ åå ïåðâîå çíàêîì-

ñòâî ñ âûäàþùèìñÿ ìàòåìàòèêîì è èçîáðå-

òàòåëåì ×àðëüçîì Áýááèäæåì, ïðîôåññîðîì 

êàôåäðû ìàòåìàòèêè Êåìáðèäæñêîãî óíèâåð-

ñèòåòà. Â äâàäöàòûå ãîäû XIX âåêà Áýááèäæ 

âåë ðàçðàáîòêè áîëüøîé ðàçíîñòíîé ìàøèíû 

(Differnce Engine), êîòîðàÿ ñòðîèëàñü íà äåíü-

Â ÷åñòü Àäû Ëàâëåéñ íàçâàí ÿçûê ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ Ada, êîòîðûé áûë ðàçðà-

áîòàí â 1979–1980 ãîäàõ ïî èíèöèàòèâå è 

ïðè ñîäåéñòâèè âîåííîãî âåäîìñòâà ÑØÀ, 

êðóïíåéøåãî ïîòðåáèòåëÿ êîìïüþòåðîâ è 

êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì. Èññëåäîâàíèÿ, 

âûïîëíåííûå â íà÷àëå è ñåðåäèíå 1970-õ 

ãîäîâ, ïîêàçàëè, ÷òî åñëè Ïåíòàãîí áóäåò 

èñïîëüçîâàòü åäèíûé ÿçûê ïðîãðàììèðî-

âàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ âñåõ ñâîèõ çàäà÷ âìå-

ñòî ïðèìåðíî 450 ÿçûêîâ è èõ äèàëåêòîâ, òî 

ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü îãðîìíóþ 

ýêîíîìèþ ñðåäñòâ. Ñåãîäíÿ ÿçûê Àäà èñ-

ïîëüçóåòñÿ â ÑØÀ è Åâðîïå ïðè ðàçðàáîòêå 

ñëîæíûõ áîëüøèõ ïðîåêòîâ, ãëàâíûì îáðà-

çîì âñòðîåííûõ ñèñòåì, ïðè÷åì, äàëåêî íå 

òîëüêî â âîåííûõ ïðèëîæåíèÿõ.

Àâòîð:
Ìàðèÿ Ëåáåøåâà
ïî ìàòåðèàëàì 
habrahabr.ru, ru.wikipedia.org, 
sdsc.edu, findingada.com
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Àíàëèòè÷åñêàÿ ìàøèíà ×àðëüçà Áýááèäæà

×àðëüç Áýááèäæ

ãè Êîðîëåâñêîãî àñòðîíîìè÷åñêîãî îáùåñòâà. 

Ìàøèíà ïðåäíàçíà÷àëàñü ãëàâíûì îáðàçîì 

äëÿ ðàñ÷åòîâ àñòðîíàâèãàöèîííûõ òàáëèö, à 

âîçìîæíîñòè åå îãðàíè÷èâàëèñü îïåðàöèÿìè 

ñëîæåíèÿ. Âïðî÷åì, Áýááèäæ, ïåðåäàâ ñâîè 

ìàòåðèàëû èíæåíåðàì è ÷åðåç íåêîòîðîå âðå-

ìÿ ïîëíîñòüþ ðàññîðèâøèñü ñ èõ ãëàâîé Äæî-

çåôîì Êëåìåíòîì, îõëàäåë ê ñâîåìó äåòèùó. 

Åãî îñíîâíîé öåëüþ ñòàëî áîëåå ñîâåðøåííîå 

óñòðîéñòâî — àíàëèòè÷åñêàÿ ìàøèíà (Analytical 

Engine). Â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùåãî, ñëåäóþùèé 

àãðåãàò óìåë ðàáîòàòü ñ ëîãè÷åñêèìè ïåðå-

ìåííûìè è îñóùåñòâëÿòü óñëîâíûå ïåðåõîäû. 

Ïî ñâîåé àðõèòåêòóðå ýòà ìàøèíà áûëà ìåõà-

íè÷åñêèì ïðîòîòèïîì ñîâðåìåííîãî êîìïüþ-

òåðà. Îíà ñîñòîÿëà èç äâóõ ÷àñòåé: «ìåëüíèöû» 

(ïðîöåññîðà â ñîâðåìåííîé òåðìèíîëîãèè), 

ãäå âûïîëíÿëèñü îïåðàöèè, è «àìáàðà» (îí æå 

îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü), â êîòîðîì õðàíèëèñü èñ-

õîäíûå äàííûå è ïðîìåæóòî÷íûå ðåçóëüòàòû. 

Ïî çàäóìêå Áýááèäæà, «àìáàð» äîëæåí áûë 

ñîäåðæàòü 1000 ðåãèñòðîâ, êàæäûé èç êîòî-

ðûõ ïðåäñòàâëÿë ñîáîé 50-ðàçðÿäíîå ÷èñëî. 

Âíóòðåííåå ïðåäñòàâëåíèå ÷èñåë áûëî äå-

ñÿòè÷íûì. ×èñëà ìîæíî áûëî ïåðåäàâàòü íà 

«ìåëüíèöó», îáðàáàòûâàòü òàì è âîçâðàùàòü 

â òîò èëè èíîé ðåãèñòð «àìáàðà». Óïðàâëÿòü 

ìàøèíîé ïðåäëàãàëîñü ñ ïîìîùüþ ïåðôî-
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êàðò. Ïîäîáíîãî òåðìèíà òîãäà åùå íå ñóùå-

ñòâîâàëî, îäíàêî ïðîòîòèï ñîâðåìåííîé êàðòû 

áûë õîðîøî èçâåñòåí è ïðèìåíÿëñÿ ñ 1801 

ãîäà â òêàöêîì ñòàíêå Æàêêàðäà. Áýááèäæ 

ïðåäëàãàë èñïîëüçîâàòü ïåðôîêàðòû êàê äëÿ 

óïðàâëÿþùèõ èíñòðóêöèé, òàê è äëÿ óêàçàíèÿ 

àäðåñîâ ÷èñåë â ïàìÿòè («àìáàðå»). Êîíñòàí-

òû äîëæíû áûëè çàíîñèòüñÿ â ïàìÿòü âðó÷íóþ. 

Äîïîëíèòåëüíûé íàáîð ïåðôîêàðò ìîã áûòü 

èñïîëüçîâàí äëÿ çàäàíèÿ íà÷àëüíûõ óñëîâèé. 

Óñòðîéñòâî ââîäà ïðåäóñìàòðèâàëî òàñîâàíèå 

êîëîäû ïåðôîêàðò âïåðåä-íàçàä íà îïðåäå-

ëåííîå ÷èñëî ïîçèöèé. Ïîäîáíàÿ ìåõàíèêà 

áûëà íåîáõîäèìà ïðè âûïîëíåíèè óñëîâíûõ 

ïåðåõîäîâ â ïðîãðàììå. 

Àäà âïåðâûå ïîñåòèëà ìàñòåðñêóþ Áåááèä-

æà, êîãäà åé áûëî 17, è ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ 

ñòàëà òàì ïîñòîÿííûì ãîñòåì. Çíàêîìàÿ ñå-

ìüè, ìèññèñ äå Ìîðãàí â ñâîèõ âîñïîìèíàíèÿõ 

òàê îïèñûâàåò îäèí èç ïåðâûõ âèçèòîâ: «Ïîêà 

÷àñòü ãîñòåé â èçóìëåíèè ãëÿäåëà íà ýòî óäèâè-

òåëüíîå óñòðîéñòâî ñ òàêèì ÷óâñòâîì, êàê, ãî-

âîðÿò, äèêàðè ïåðâûé ðàç âèäÿò çåðêàëüöå èëè 

ñëûøàò âûñòðåë èç ðóæüÿ, ìèññ Áàéðîí, ñîâñåì 

åùå þíàÿ, ñìîãëà ïîíÿòü ðàáîòó ìàøèíû è îöå-

íèëà áîëüøîå äîñòîèíñòâî èçîáðåòåíèÿ». Áýá-

áèäæ áûë ñîâåðøåííî î÷àðîâàí äàðîâàíèÿìè 

äåâóøêè, à Àäå ñòàëî íàêîíåö ÿñíî, ÷òî èìåííî 

îíà èñêàëà. Îäåðæèìîñòü þíîé ëåäè ìàòåìà-

òèêîé îáðåëà âîïëîùåíèå. È êàêîå! Îòêðûëàñü 

íîâàÿ, íåèçâåäàííàÿ âîçìîæíîñòü ïðè ïîìîùè 

ìàòåìàòèêè çàñòàâèòü ìàøèíó ïîìîãàòü ÷åëî-

âåêó ðåøàòü ìàòåìàòè÷åñêèå æå çàäà÷è!

Â 1835 ãîäó â âîçðàñòå äåâÿòíàäöàòè ëåò 

Àäà âûøëà çàìóæ çà ñâîåãî äàâíåãî îáîæà-

òåëÿ — áàðîíà Óèëüÿìà Êèíãà, êîòîðûé ÷åðåç 

íåêîòîðîå âðåìÿ ñòàë ëîðäîì Ëàâëåéñ, à ìèñ-

ñèñ Áàéðîí — Àäîé Ëàâëåéñ. Â áðàêå ó íåå áûëî 

òðîå äåòåé, íî èìåííî àíàëèòè÷åñêóþ ìàøèíó 

îíà íàçûâàëà ñâîèì «ïåðâåíöåì» — íè äåòè, íè 

ìóæ, íè ñâåòñêàÿ æèçíü íå ìîãëè îòîðâàòü Àäó 

îò åå ëþáèìîé ìàòåìàòèêè. Çàìóæåñòâî Àäû íå 

îòäàëèëî åå è îò Áýááèäæà, èõ îòíîøåíèÿ ñòàëè 

åùå áîëåå ñåðäå÷íûìè. Â íà÷àëå çíàêîìñòâà 

Áýááèäæà ïðèâëåêëè ìàòåìàòè÷åñêèå ñïîñîá-

íîñòè äåâóøêè. Â äàëüíåéøåì Áýááèäæ íàøåë 

â íåé ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîääåðæèâàë âñå åãî 

ñìåëûå íà÷èíàíèÿ. Àäà áûëà ïî÷òè ðîâåñíè-

öåé åãî ðàíî óìåðøåé äî÷åðè. Âñå ýòî ïðèâåëî 

ê òåïëîìó è èñêðåííåìó îòíîøåíèþ ê Àäå íà 

äîëãèå ãîäû.

Ïîêà Áýááèäæ êîðïåë íàä óñîâåðøåíñòâî-

âàíèåì âàëèêîâ è øåñòåðåíîê, Àäà óâëåêëàñü 

ñîñòàâëåíèåì âñå áîëåå è áîëåå ñëîæíûõ àë-

ãîðèòìîâ. Àëãåáðà, òðèãîíîìåòðèÿ, ðåøå-

íèå ôèçè÷åñêèõ çàäà÷ ñ ìíîæåñòâîì ôîðìóë, 

àñòðîíîìè÷åñêèå ðàñ÷åòû — âîò ÷åì â äåéñòâè-

òåëüíîñòè äîëæíà çàíèìàòüñÿ òàêàÿ óíèêàëüíàÿ 

ìàøèíà.

Â 1840 ãîäó î ÷óäî-ìàøèíå ïðîçíàë çíà-

ìåíèòûé èòàëüÿíñêèé âîåííûé èíæåíåð Ëóèä-

æè Ìåíàáðåà, â áóäóùåì — ïðåìüåð-ìèíèñòð 

Èòàëèè. Âîñõèùåííûé, îí íàçâàë äåòèùå Áýá-

áèäæà «âåðøèíîé èíæåíåðíîé ìûñëè» è íà-

ïèñàë ïðîñòðàííûé î÷åðê îá óñòðîéñòâå è ýêñ-

ïëóàòàöèè àïïàðàòà. Êíèãà áûëà íàïèñàíà íà 

 7 îêòÿáðÿ — Äåíü Àäû Ëàâëåéñ

Îí ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ ïîïóëÿðèçàöèè 

íàó÷íûõ êàðüåð ñðåäè æåíùèí â ðàçíûõ îá-

ëàñòÿõ òåõíîëîãèè, èíæåíåðíîì äåëå è ìà-

òåìàòèêå. Â ýòîò äåíü ëþäè ñî âñåãî ìèðà 

ðàññêàçûâàþò î òàëàíòëèâûõ æåíùèíàõ, 

÷üÿ ðàáîòà âûçûâàåò ó íèõ âîñõèùåíèå. 

Äåíü ïðîãðàììèñòà — íåîôèöèàëüíî îò-

ìå÷àåòñÿ íåñêîëüêî ðàç â ãîäó, íî äâå äàòû 

ñâÿçàíû ñ èìåíåì Àäû Ëàâëåéñ:

 10 äåêàáðÿ — äåíü ðîæäåíèÿ Àäû;

 19 èþëÿ — â ýòîò äåíü Àäà Ëàâëåéñ íà-

ïèñàëà ïåðâóþ êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó.

Òàêæå Äåíü ïðîãðàììèñòà îòìå÷àåòñÿ 

4 àïðåëÿ — â ÷åñòü îøèáêè 404 — «ñòðàíè-

öà íå íàéäåíà», 26 èþëÿ — â ÷åñòü ïåðâî-

ãî ïðåäúÿâëåííîãî îáâèíåíèÿ çà ñîçäà-

íèå êîìïüþòåðíîãî âèðóñà. Â Ðîññèè Äåíü 

ïðîãðàììèñòà îôèöèàëüíî îòìå÷àåòñÿ 13 

ñåíòÿáðÿ — ýòà äàòà âûïàäàåò íà 256-é 

äåíü ãîäà, ÷èñëî 256 (2 â âîñüìîé ñòåïåíè) 

âûáðàíî ïîòîìó, ÷òî ýòî êîëè÷åñòâî ðàç-

ëè÷íûõ çíà÷åíèé, êîòîðûå ìîæíî âûðàçèòü 

ñ ïîìîùüþ âîñüìèðàçðÿäíîãî áàéòà.

«Íàäåþñü, ÷òî Áîã íàãðàäèò åå ÷åì óãîäíî, íî òîëüêî 
íå ïîýòè÷åñêèì äàðîì...» — ïèñàë î ñâîåé äî÷åðè 
Äæîðäæ Ãîðäîí Áàéðîí.
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ôðàíöóçñêîì ÿçûêå, è Áýááèäæ îáðàòèëñÿ ê 

Àäå Àâãóñòå ñ ïðîñüáîé ïåðåâåñòè åå íà àí-

ãëèéñêèé ÿçûê.

Ëåäè Ëàâëåéñ ðàáîòàëà îêîëî ãîäà è íå 

ïðîñòî ïåðåâåëà î÷åðê Ìåíàáðåà, íî è ñíàá-

äèëà åãî îáøèðíûìè êîììåíòàðèÿìè, êîòîðûå 

â ñóììå ïî÷òè âòðîå ïðåâûñèëè îáúåì îðèãè-

íàëüíîãî òåêñòà. Âñå êîììåíòàðèè, èõ îáùàÿ 

ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ïîäðîáíî îáñóæäà-

ëèñü è ñîãëàñîâûâàëèñü ñ Áýááèäæåì. Èç-

âåñòíûé ñâîåé íåòåðïèìîñòüþ ê ÷óæîìó ìíå-

íèþ, Áýááèäæ òåì íå ìåíåå áûë â âîñòîðãå îò 

îðèãèíàëüíûõ ïðîðàáîòîê ñâîåé ó÷åíèöû. 

Â êîììåíòàðèÿõ Ëàâëåéñ áûëè ïðèâåäåíû 

òðè ïåðâûå â ìèðå âû÷èñëèòåëüíûå ïðîãðàì-

ìû, ñîñòàâëåííûå åþ äëÿ ìàøèíû Áýááèäæà. 

Ñàìàÿ ïðîñòàÿ èç íèõ è íàèáîëåå ïîäðîáíî 

îïèñàííàÿ ïðîãðàììà — ðåøåíèÿ ñèñòåìû äâóõ 

ëèíåéíûõ àëãåáðàè÷åñêèõ óðàâíåíèé ñ äâóìÿ 

íåèçâåñòíûìè. Ïðè ðàçáîðå ýòîé ïðîãðàììû 

áûëî âïåðâûå ââåäåíî ïîíÿòèå ðàáî÷èõ ÿ÷å-

åê (ðàáî÷èõ ïåðåìåííûõ) è èñïîëüçîâàíà èäåÿ 

ïîñëåäîâàòåëüíîãî èçìåíåíèÿ èõ ñîäåðæàíèÿ. 

Îò ýòîé èäåè îñòàåòñÿ îäèí øàã äî îïåðàòî-

ðà ïðèñâîåíèÿ — îäíîé èç îñíîâîïîëàãàþùèõ 

îïåðàöèé âñåõ ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Âòî-

ðàÿ ïðîãðàììà áûëà ñîñòàâëåíà äëÿ âû÷èñëå-

íèÿ çíà÷åíèé òðèãîíîìåòðè÷åñêîé ôóíêöèè ñ 

ìíîãîêðàòíûì ïîâòîðåíèåì çàäàííîé ïîñëå-

äîâàòåëüíîñòè âû÷èñëèòåëüíûõ îïåðàöèé; äëÿ 

ýòîé ïðîöåäóðû Ëàâëåéñ ââåëà ïîíÿòèå öèê-

ëà — îäíîé èç ôóíäàìåíòàëüíûõ êîíñòðóêöèé 

ñòðóêòóðíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Â òðåòüåé 

ïðîãðàììå, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ âû÷èñëåíèÿ 

÷èñåë Áåðíóëëè, áûëè óæå èñïîëüçîâàíû âëî-

æåííûå öèêëû.

«Ïðåäïîëîæèì, íàïðèìåð, ÷òî ñîîòíîøåíèÿ 

ìåæäó âûñîòàìè çâóêîâ â ãàðìîíèè è ìóçû-

êàëüíîé êîìïîçèöèè ïîääàþòñÿ òàêîé îáðà-

áîòêå, — ïèøåò Àäà â ñâîèõ êîììåíòàðèÿõ ïå-

ðåâîä÷èêà, — òîãäà ìàøèíà ñìîæåò ñî÷èíÿòü 

èñêóñíî ñîñòàâëåííûå ìóçûêàëüíûå ïðîèç-

âåäåíèÿ ëþáîé ñëîæíîñòè èëè äëèòåëüíîñòè». 

Òàêèì îáðàçîì, Ëàâëåéñ âûñêàçàëà åùå è âå-

ëèêîëåïíóþ äîãàäêó î òîì, ÷òî âû÷èñëèòåëü-

íûå îïåðàöèè ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ íå òîëüêî äëÿ 

ïðîñòûõ îïåðàöèé ñ ÷èñëàìè, íî è äëÿ ðàáîòû 

ñ äðóãèìè îáúåêòàìè — ìóçûêîé, ãðàôèêîé è 

ïð., áåç ÷åãî âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû òàê áû 

è îñòàëèñü âñåãî ëèøü ìîùíûìè áûñòðîäåé-

ñòâóþùèìè êàëüêóëÿòîðàìè. 

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàáîòû íàä ïåðåâîäîì 

è êîììåíòàðèÿìè Àäà ïðåäëîæèëà Áýááèäæó, 

÷òî îíà áóäåò êîíñóëüòèðîâàòü ëèö, çàèíòåðå-

ñîâàííûõ â èñïîëüçîâàíèè âû÷èñëèòåëüíûõ 

ìàøèí, äàáû Áýááèäæ íå îòâëåêàëñÿ îò îñíîâ-

íîé ðàáîòû ïî äîâåäåíèþ ñâîåé àíàëèòè÷åñêîé 

ìàøèíû. Íî âðåìÿ äëÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí 

åùå íå ïðèøëî. Â 1842 ãîäó ïðàâèòåëüñòâî 

Áðèòàíèè îòêàçàëî Áýááèäæó â ôèíàíñîâîé 

ïîääåðæêå åãî ðàçðàáîòîê. Áýááèäæ áûë ãîòîâ 

íà âñå, ÷òîáû ðàçäîáûòü íåîáõîäèìûå äåíü-

ãè. Â ÷àñòíîñòè, âìåñòå ñ ñóïðóãàìè Ëàâëåéñ 

îí óâëåêñÿ èäååé ñîçäàíèÿ «ïîäëèííî íàó÷-

íîé, ìàòåìàòè÷åñêîé» ñèñòåìû ñòàâîê íà áå-

ãàõ, êîòîðàÿ äàâàëà áû âåðíûé âûèãðûø. Êàê è 

ñëåäîâàëî îæèäàòü, «ñèñòåìà» íå ñðàáîòàëà è 

ïðèíåñëà íå òîëüêî ðàçî÷àðîâàíèå, íî è áîëü-

øèå ôèíàíñîâûå ïîòåðè. Ñàìûì ñòîéêèì åå 

ïðèâåðæåíöåì îêàçàëàñü ëåäè Ëàâëåéñ — îíà 

ïðîäîëæàëà óïîðíî èãðàòü, ÷àñòî äàæå âòàéíå 

îò ìóæà è Áýááèäæà, ïûòàÿñü óñîâåðøåíñòâî-

âàòü ñèñòåìó. Íà ýòîì îíà ïîòåðÿëà ïî÷òè âñå 

ñâîè ëè÷íûå ñðåäñòâà. 

Â íà÷àëå 50-õ ãîäîâ Àäà íåîæèäàííî çà-

áîëåëà. Â 1852 ãîäó ëåäè Ëàâëåéñ ñêîí÷àëàñü 

îò ðàêà, íå äîæèâ íåñêîëüêèõ äíåé äî òðèäöà-

òè ñåìè ëåò. Îò ñóäüáû íå óéäåøü — â òîì æå 

âîçðàñòå óìåð è åå çíàìåíèòûé îòåö. Îíà áûëà 

ïîãðåáåíà ðÿäîì ñ íèì â ñåìåéíîì ñêëåïå 

Áàéðîíîâ â Íîòòèíãåìïøèðå. ×åðåç 100 ëåò 

ïîÿâèëèñü ïåðâûå êîìïüþòåðû. Ñ íàñòóïëå-

íèåì êîìïüþòåðíîé ýðû ÷èñëî ïîñåòèòåëåé, 

æåëàþùèõ âçãëÿíóòü íà ìîãèëó Àäû Ëàâëåéñ, 

ïðåâûñèëî ÷èñëî òåõ, êòî ïðèõîäèë îòäàòü äàíü 

ïàìÿòè âåëèêîìó ïîýòó. Ñåãîäíÿ ïðèõîäÿùèå 

íà ìîãèëó ïðîñòî êëàíÿþòñÿ èì îáîèì. 

Íåìàëîå çíà÷åíèå äëÿ èñòîðèè íàóêè 

ïðåäñòàâëÿåò âîïðîñ: íàñêîëüêî òî÷íî è 

óäà÷íî Ëàâëåéñ ðåàëèçîâàëà ñâîþ èäåþ — 

ñîñòàâëåíèå ìàøèííîé ïðîãðàììû äëÿ 

ðåøåíèÿ ñðàâíèòåëüíî ñëîæíîé çàäà÷è? 

Ïðîâåðèòü âðó÷íóþ ïîäîáíóþ ïðîãðàììó 

âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî, äëÿ ýòîãî íåîá-

õîäèì ïðàêòè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò íà ÝÂÌ. 

Òàêîé ýêñïåðèìåíò áûë ïðîâåäåí â ÑÑÑÐ â 

1978 ãîäó íà ìàøèíå ÁÝÑÌ-6. Òåêñò ïðî-

ãðàììû áûë çàêîäèðîâàí íà ÿçûêå ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ Ôîðòðàí â Äóáíå, îòëàäêà 

ïðîãðàììû âûÿâèëà îäíó îøèáêó è îäíó 

îïå÷àòêó. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî Àäà ñîñòàâèëà 

ïîëíîñòüþ ðàáî÷óþ ïðîãðàììó áåç ïðî-

âåðêè íà êîìïüþòåðå, äîïóñòèâ âñåãî îäíó 

îøèáêó! Ê òîìó æå ïðîãðàììà Ëàâëåéñ ïî-

òðåáîâàëà èñïîëüçîâàíèÿ ìèíèìàëüíîãî 

êîëè÷åñòâà ïåðôîêàðò è îáåñïå÷èëà ýêî-

íîìèþ ïàìÿòè.
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Ñóòü è ïðåäíàçíà÷åíèå ìàøèíû èçìåíÿòñÿ îò òîãî, 
êàêóþ èíôîðìàöèþ ìû â íåå âëîæèì. Ìàøèíà ñìîæåò 
ïèñàòü ìóçûêó, ðèñîâàòü êàðòèíû è ïîêàæåò íàóêå òàêèå 
ïóòè, êîòîðûå ìû íèêîãäà è íèãäå íå âèäåëè.

Àäà Ëàâëåéñ

ÝÂÌ ñðåäíåãî êëàññà Ì-4030

Ïåðâàÿ ýëåêòðîííàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ìàøèíà — ENIAC (1946 ã., ÑØÀ)



78

Ê
ð
óã

 ÷
òå

í
è
ÿ

Ó×ÈÒÜÑß ÆÈÒÜ Â ÎÔËÀÉÍÅ

 Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò (ñì. ñòàòüþ 
«Êàê èì ïîìî÷ü» â ýòîì íîìåðå æóðíàëà), ìíîãèå ðîäèòåëè íå óâåðåíû 
â òîì, ÷òî ñïîñîáíû ðåàëüíî ïîìî÷ü äåòÿì ðàçóìíî îðãàíèçîâàòü 
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â îíëàéíå. À âåäü ýòî î÷åíü âàæíàÿ ÷àñòü æèçíè 
ñîâðåìåííûõ øêîëüíèêîâ, êîòîðàÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå è íà âñå îñòàëüíûå, 
«îôëàéíîâûå» èíòåðåñû è óâëå÷åíèÿ. Îäíà èç ñóùåñòâåííûõ ïðè÷èí — 
«öèôðîâîé ðàçðûâ» ìåæäó ïîêîëåíèÿìè äåòåé è ðîäèòåëåé. Õîòÿ îí 
ñåé÷àñ è ñîêðàùàåòñÿ, â ïðîâåäåííîì ðåäàêöèåé íåáîëüøîì îïðîñå 
áîëüøèíñòâî ìàì è ïàï ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî «öèôðîâîé ðàçðûâ» 
ìåæäó íèìè è äåòüìè ñóùåñòâóåò. Ïðè ýòîì îíè ñ÷èòàþò, ÷òî áîëåå-ìåíåå 
èíôîðìèðîâàíû î òîì, ÷åì çàíèìàþòñÿ èõ äåòè â ñåòè. Íî âîò óâëå÷ü 
ðåáåíêà êàêèì-òî äðóãèì, «æèâûì» äåëîì äàëåêî íå ó âñåõ ïîëó÷àåòñÿ. 
Çäåñü íà ïîìîùü ïðèõîäÿò ïðîôåññèîíàëû — ïåäàãîãè è ïñèõîëîãè, 
êîòîðûå äàþò ðåêîìåíäàöèè è ñîâåòû, êàê óâëå÷ü ðåáåíêà ÷åì-òî åùå, 
êðîìå îíëàéí-èãð è ñåòåâîãî îáùåíèÿ, êàê ñîçäàòü åìó êîìôîðòíóþ ñðåäó 
â ðåàëüíîé æèçíè.

Íåêðàñîâû Çàðÿíà è Íèíà. 
Êàê îòòàùèòü ðåáåíêà îò êîìïüþòåðà

è ÷òî ñ íèì ïîòîì äåëàòü. — Ì.: Ñîôèÿ, 
2008 / Ñåðèÿ: Ìîé ðåáåíîê 

ñàìûé ëó÷øèé

Àâòîðû ýòîé êíèãè — æóðíàëèñòû, ðàáîòàþ-

ùèå â ïîïóëÿðíûõ èçäàíèÿõ äëÿ ðîäèòåëåé. Íî, 

ïîæàëóé, ãîðàçäî âàæíåå äëÿ êíèãè î âîñïèòà-

íèè òî, ÷òî îíè — ìàìà è äî÷êà. Çàðÿíà è Íèíà 

Íåêðàñîâû ñîáðàëè âîïðîñû, êîòîðûå ÷àùå 

âñåãî çàäàþò ðîäèòåëè è äåòè, è îòâåòû íà íèõ 

ñïåöèàëèñòîâ. Àâòîðû äåëÿòñÿ è ñîáñòâåííûì 

îïûòîì, ñâîèìè âçãëÿäàìè íà ìèð, íà ñîâðå-

ìåííûõ äåòåé è äðóã íà äðóãà. Â èòîãå ïîëó÷èëñÿ 

ðàçãîâîð, ãäå ãîëîñà äåòåé, èõ âçãëÿäû è ïî-

òðåáíîñòè çâó÷àò íå ìåíåå ÿñíî, ÷åì ðîäèòåëü-

ñêèå. 

Àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî «êîìïüþòåðíîé ïðî-

áëåìû» êàê òàêîâîé íå ñóùåñòâóåò. Äåòè è 

ïîäðîñòêè ïðèðàñòàþò ê ýêðàíó òîãäà, êîãäà 

ðåàëüíûé ìèð íå ìîæåò ïðåäëîæèòü èì äðóãèõ 

ïîëíîöåííûõ çàíÿòèé, êîòîðûå áû èõ óâëåêëè. 

«Çàâèñàíèå» ìîæåò áûòü íåîáõîäèìîé ÷àñòüþ 

ðîñòà ëè÷íîñòè, äàíüþ ìîäå èëè ðåçóëüòàòîì 

ïðîáëåì îáùåíèÿ — ñî ñâåðñòíèêàìè, ñ ñåìüåé, 

ñ ìèðîì. Ïîýòîìó íå íàäî áîðîòüñÿ ñ êîìïüþ-

òåðîì, áîðüáà íå óêðåïëÿåò ñåìüè — óòâåðæ-

äàåòñÿ â êíèãå. Ñàìîå ãëàâíîå — ïðîñòî ïîíÿòü 

èñòèííûå ïîòðåáíîñòè ñâîèõ äåòåé è íàéòè â 

ñåáå ñèëû è âðåìÿ îáùàòüñÿ, èãðàòü, ñëóøàòü 

èõ. Ïðîñòî ñìîòðåòü íà âñå (â òîì ÷èñëå è íà 

êîìïüþòåð, ÒÂ, ìîáèëüíèê, ïëååð è ïðî÷èå ðî-

çåòî÷íûå èçîáðåòåíèÿ) ãëàçàìè äåòåé è ïîä-

ðîñòêîâ. È òîãäà âèðòóàëüíûé ìèð ñòàíåò ïî-

ìîùíèêîì â ñåìüå, äëÿ ÷åãî îí, ñîáñòâåííî, è 

ïðåäíàçíà÷åí.
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Íåêðàñîâû Çàðÿíà è Íèíà. 
Áåç îïàñíîñòè. Øêîëüíûå ãîäû. — Ì.: 

Ñîôèÿ, 2007 / Ñåðèÿ: Äåòè Èíäèãî

Çà÷àñòóþ äåòè óõîäÿò â âèðòóàëüíûé ìèð, 

ïîòîìó ÷òî áîÿòñÿ ðåàëüíîãî. Õîòÿ è òàì ëåãêî 

ñòàòü æåðòâîé àãðåññîðîâ, õóëèãàíîâ è ïðå-

ñòóïíèêîâ ðàçëè÷íûõ ìàñòåé. Èññëåäîâàíèÿ 

ïîêàçûâàþò, ÷òî òå äåòè, êîòîðûå áûâàþò îáú-

åêòàìè àãðåññèâíûõ äåéñòâèé â ðåàëüíîé æèç-

íè, ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ è æåðòâàìè îíëàéíîâûõ 

õóëèãàíîâ (ñòàòüÿ «Êèáåðáóëëèíã è øêîëà» â 

ýòîì íîìåðå). Êàê èçáåæàòü îïàñíîñòè?

Çàðÿíà è Íèíà Íåêðàñîâû óáåæäåíû, ÷òî 

ðàññ÷èòûâàòü ìîæíî òîëüêî íà ñàìèõ äåòåé, 

âåäü ìû íå ìîæåì âñåãäà áûòü ðÿäîì. Çàòî ìû 

ìîæåì ñîçäàòü ó ðåáåíêà ÷óâñòâî âíóòðåííåé 

çàùèùåííîñòè, çàêëàäûâàÿ è ðàçâèâàÿ íåîá-

õîäèìûå íàâûêè áåçîïàñíîñòè. Êàê ïðåîäîëå-

âàòü øêîëüíûå ñòðåññû, ÷òî ïðîòèâîïîñòàâèòü 

äóðíûì êîìïàíèÿì â ðåàëüíîé æèçíè è â îí-

ëàéíå? Åñëè ðåáåíîê òî÷íî çíàåò: åãî áåçîïàñ-

íîñòü — ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü åãî äåëî è åãî 

îòâåòñòâåííîñòü, îí áóäåò îòíîñèòüñÿ ê ñâîåé 

æèçíè êóäà ñåðüåçíåå. Â ýòî òðóäíî ïîâåðèòü, 

íî ïîäðîñòêè ìîãóò âñåðüåç èíòåðåñîâàòüñÿ 

ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòüþ.

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî èëëþñòðàöèè ê ýòîé êíè-

ãå íàðèñîâàë ïîäðîñòîê.  À äëÿ òîãî ÷òîáû îíà 

íå ïðåâðàòèëàñü â óðîê, àâòîðû íàïîëíèëè åå 

èãðàìè, òåñòàìè è èäåÿìè äëÿ äåòåé è ðîäèòåëåé. 

Âñå, ÷òî âàæíî, ìîæåò áûòü èíòåðåñíûì!

Êîííåð Á. 
710 ñïîñîáîâ îòîðâàòü ðåáåíêà

îò êîìïüþòåðà è òåëåâèçîðà. — Ìèíñê: 
Ïîïóððè, 2009. Ïåð. ñ àíãë.

Ñåãîäíÿ ðîäèòåëåé âñåãî ìèðà âîëíóåò âî-

ïðîñ î òîì, êàê ïåðåêëþ÷èòü âíèìàíèå ðåáåíêà 

îò ðàçíîîáðàçíûõ çàíÿòèé íà êîìïüþòåðå íà 

ðåàëüíûå, òðàäèöèîííûå äåòñêèå èãðû è óâëå-

÷åíèÿ. Íî äåòè ïåðåñòàþò èãðàòü âî ìíîãîì 

ïîòîìó, ÷òî íèêòî ñ íèìè ýòèì íå çàíèìàåòñÿ — 

ìàìû è ïàïû ñàìè ïðîâîäÿò ìíîãî âðåìåíè ó 

òåëåâèçîðà èëè ó êîìïüþòåðà. Íå êàæäàÿ ìàìà 

ñåãîäíÿ çíàåò, êàê óâëå÷ü è çàíÿòü ðåáåíêà ïî-

ëåçíûì è òâîð÷åñêèì äåëîì. Â êíèãå ïðåäñòàâ-

ëåíî íåñêîëüêî ñîòåí îðèãèíàëüíûõ èäåé è çà-

íÿòèé, áëàãîäàðÿ êîòîðûì âàø ðåáåíîê ïîëó÷èò 

óäîâîëüñòâèå è ñ ïîëüçîé ïðîâåäåò âðåìÿ, ïðè-

÷åì íå ó ýêðàíà. Ýòè ïðåêðàñíûå èãðû ðàçâèâà-

þò ó äåòåé èíòåëëåêò è âîîáðàæåíèå, ðàñêðûâà-

þò èõ òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë è ó÷àò îáùàòüñÿ.

äåòè â èíôîðìàöèîííîîîîîìì îáìì îáì îáì îáì îáîáîáîáîáîáîáîáîáîáîáîááá îáîáîáááîáîîîîî ùåñòùåñòùåùåñòùåñòùåñòùåñòùåñòùåñùåùåùåñòùåñòùåñùåñùåñòùåñòùåññåñå âåâåâåâåâåâåâååâååâååâååââå



Âèêè (àíãë. «Wiki» – îò ãàâàéñêîãî «wiki-wiki» – «áûñòðî») – ãèïåðòåêñòîâàÿ ñðåäà, 
âåá-ñàéò äëÿ ñáîðà è ñòðóêòóðèçàöèè ïèñüìåííîé èíôîðìàöèè, ñòðóêòóðó è ñîäåðæèìîå 
êîòîðîãî ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ñîîáùà èçìåíÿòü ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòîâ, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ ñàìèì ñàéòîì.

Êèáåðáóëëèíã – àãðåññèâíîå, óìûøëåííîå äåéñòâèå, ñîâåðøàåìîå ãðóïïîé ëèö èëè 
îäíèì ëèöîì ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ ôîðì êîíòàêòà, ïîâòîðÿþùååñÿ íåîäíî-
êðàòíî è ïðîäîëæèòåëüíîå âî âðåìåíè â îòíîøåíèè æåðòâû, êîòîðîé òðóäíî çàùèòèòü 
ñåáÿ. 

Îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü (àíãë. Random Access Memory, ïàìÿòü ñ ïðîèçâîëüíûì äî-
ñòóïîì) – ÷àñòü ñèñòåìû êîìïüþòåðíîé ïàìÿòè, êîòîðàÿ ðàáîòàåò ïðè âêëþ÷åííîì ñî-
ñòîÿíèè êîìïüþòåðà è â êîòîðîé õðàíèòñÿ âðåìåííàÿ èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ 
êîððåêòíîé ðàáîòû çàïóùåííûõ â äàííûé ìîìåíò ïðîöåññîâ, ïðîãðàìì è ïðèëîæåíèé.

 
Ïåðôîêàðòà (ïåðôîðàöèîííàÿ êàðòà, ïåðôîðèðîâàííàÿ êàðòà, îò ëàò. perforo – ïðî-

áèâàþ è ëàò. charta – ëèñò èç ïàïèðóñà; áóìàãà) – íîñèòåëü èíôîðìàöèè â âèäå êàðòî÷-
êè ñòàíäàðòíîé ôîðìû, îáû÷íî èç òîíêîãî ýëàñòè÷íîãî êàðòîíà, ñ ïðîáèòûìè íà íåé â 
îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå îòâåðñòèÿìè, íåñóùèìè çàêîäèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ. Ïðåäíà-
çíà÷åíà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñèñòåìàõ àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ. Îòöîì ñî-
âðåìåííîé êîìïüþòåðíîé ïåðôîêàðòû ÿâëÿåòñÿ Ãåðìàí Õîëëåðèò, ðàçðàáîòàâøèé ñè-
ñòåìó òàáóëÿöèè ïåðôîêàðò äëÿ ìåõàíèçàöèè îáðàáîòêè äàííûõ ïî ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ 
ÑØÀ â 1890 ãîäó.

Ïåðôîêàðòû èñïîëüçîâàëèñü â êîìïüþòåðàõ ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ â 20–50-å ãîäû ÕÕ 
âåêà â êà÷åñòâå îñíîâíîãî íîñèòåëÿ ïðè õðàíåíèè è îáðàáîòêå äàííûõ. Â òå÷åíèå 70-õ– 
íà÷àëå 80-õ îíè ïðèìåíÿëèñü òîëüêî äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ è ïîñòåïåííî áûëè çàìåùå-
íû ãèáêèìè ìàãíèòíûìè äèñêàìè áîëüøîãî ðàçìåðà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðôîêàðòû 
íå èñïîëüçóþòñÿ íèãäå, êðîìå óñòàðåâøèõ ñèñòåì.

Öåíòðàëüíûé ïðîöåññîð, ÖÏ, èëè öåíòðàëüíîå ïðîöåññîðíîå óñòðîéñòâî – 
ÖÏÓ; (àíãë. central processing unit, ñîêðàùåííî – CPU, äîñëîâíî – öåíòðàëüíîå îáðàáà-
òûâàþùåå óñòðîéñòâî) — ýëåêòðîííûé áëîê ëèáî ìèêðîñõåìà, ãëàâíàÿ ÷àñòü àïïàðàò-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ êîìïüþòåðà. Âûïîëíÿåò îïåðàöèè ïî îáðàáîòêå äàííûõ è óïðàâëÿåò 
ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè êîìïüþòåðà.

Happy slapping – çàïèñü ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè íà êàìåðó è ðàñïðîñòðàíåíèå ñ öå-
ëüþ îêëåâåòàòü èëè óíèçèòü æåðòâó.

IMS (îò àíãë. Instant Messaging Service – Ñèñòåìà ìãíîâåííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿ-
ìè), ëèáî ìåññåíäæåð (îò àíãë. messenger – ñâÿçíîé, êóðüåð) – ãðóïïà ïðîãðàìì äëÿ 
îáìåíà ñîîáùåíèÿìè â ðåàëüíîì âðåìåíè ÷åðåç èíòåðíåò. 

Moodle (àíãë. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) ìîäóëüíàÿ 
îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ äèíàìè÷åñêàÿ ó÷åáíàÿ ñðåäà – ñâîáîäíàÿ ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ îáó÷åíèåì (LMS), ðàñïðîñòðàíÿþùàÿñÿ ïî ëèöåíçèè GNU GPL. Ñèñòåìà îðèåí-
òèðîâàíà ïðåæäå âñåãî íà îðãàíèçàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ó÷å-
íèêàìè, õîòÿ ïîäõîäèò è äëÿ îðãàíèçàöèè òðàäèöèîííûõ äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ, à òàêæå 
ïîääåðæêè î÷íîãî îáó÷åíèÿ.

RSS – ñåìåéñòâî XML-ôîðìàòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îïèñàíèÿ ëåíò íîâî-
ñòåé, àíîíñîâ ñòàòåé, èçìåíåíèé â áëîãàõ è ò. ï. Èíôîðìàöèÿ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, 
ïðåäñòàâëåííàÿ â ôîðìàòå RSS, ìîæåò áûòü ñîáðàíà, îáðàáîòàíà è ïðåäñòàâëåíà ïîëü-
çîâàòåëþ â óäîáíîì äëÿ íåãî âèäå ñïåöèàëüíûìè ïðîãðàììàìè-àãðåãàòîðàìè. 


